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WT Ankieta / Wahniecia kurséw walut i cen ropy ksztattowaty turystyke w 2008 roku

Rok, jakiego jeszcze nie byto

ZapytaliSmy przedstawicieli branzy turystycznej o mijajacy rok. Uslyszeliémy glos zaréwno przedstawicieli rzadu, samorzadu gospodarczego, stowarzyszen i organizacji turystycznych, jak i podmiotow
dziatajacych w branzy turystycznej. PytaliSmy nie tylko o mijajacy rok, ale takze o prognozy na najblizsza przysztos¢. AW
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Pod wzgledem wielkosci wptywow

z turystyki byt to dobry rok. Przecigtne
wydatki turystéw poniesione na tere-
nie Polski utrzymywaty sie na poziomie
402 dol. na osobg i 92 dol. na jeden
dzien pobytu. Sa to warto$ci znacznie
wyzsze niz w pordwnywalnym okresie
2007 r. Tendencja ta wynikata po cze-
4ci z silnego kursu ztotego do dolara

i euro w pierwszej pofowie 2008 r.,

a po czesci jest kontynuacia trendu
wazrostowego zapoczatkowanego

w koricu 2006 roku. Niepokojg nato-
miast szacunkowe dane z wynikéw
badan ruchu przyjazdowego do Polski
w 2008.

Rok 2008 nalezy uznac za kolejny
dobry rok w polskiej turystyce.
Liczba przyjazdéw do Polski utrzy-
mata sig na dobrym poziomie
chociaz odnotowuije sig juz w tym
roku ich spadek.

To nie byt zly rok. Na przyzwoitym
poziomie byfa aktywno$¢ naszych
turystow. Kurs polskiej waluty byt
szczegodlnie dobry dla turystyki wy-
jazdowej, gdzie powodowat korzyst-
ne relacje cen, natomiast zaszkodzit
turystyce przyjazdowej do Polski,
gdzie z kolei powodowat wazrost cen
dla zagranicznych turystow.

Rok 2008 byt bardzo dobry: Polacy
chetnie planowali wypoczynek za gra-
nica i w coraz wigkszym stopniu rezer-
wowali oferty z wyprzedzeniem. Ok.
35 proc. klientow Wakacje.pl zdecydo-
walo sig na oferte wakacyjna juz

w pierwszym kwartale roku. Na zagra-
niczne wakacije wykorzystywalismy
kazda okazje. Nastapit znaczny - 50-
-proc. — wzrost zainteresowania
wyjazdami zagranicznymi podczas
diugiego weekendu majowego.

To byt $wietny rok dla turystyki,
zwiaszcza wyjazdowej. Znaczaco
przekroczyli$my zaktadany przez
nas na poczatku roku plan.

W poréwnaniu z rokiem 2007 odno-
towali$my 25-proc. wzrost sprzeda-
2y ofert. Oceniamy, ze caly rynek
turystyki wyjazdowej wzrdst $rednio
0 20-40 proc. Najwazniejsze czynni-
ki to wzrost gospodarczy i idaca za
nim rosnaca warto$¢ polskiej
Zotéwki.

Z naszej perspektywy to byt wyjat-
kéw dobry rok. W Czechach odnoto-
walismy 27-proc. wzrost turystow

z Polski w pierwszych 3 kwartatach
roku 2008 w poréwnaniu z tym sa-
mym okresem roku 2007. Jeste$my
bardzo zadowoleni. Polacy wydaja

u nas coraz wiecej pienigdzy i wigk-
sz0$¢ korzysta z noclegéw w 3- i 4-
gwiazdkowych hotelach.

Pierwsze sygnaly, ze bedzie to
wyjatkowy rok, mielismy juz

w grudniu 2007, kiedy sprzedaz
oferty letniej w poréwnaniu z rokiem
ubiegtym wzrostfa o 25-30 proc.
Kolejne miesigce 2008 roku
utrzymywaly ciagle bardzo wysoki
wazrost sprzedazy w poréwnaniu

z rokiem wcze$niejszym.

Waznym impulsem byto przyjecie
przez Rade Ministrow ,Kierunkéw roz-
woju turystyki do 2015 roku”, strate-
gicznego dokumentu sektorowego
oraz przygotowanie , Zafozen noweliza-
cji Ustawy o usfugach turystycznych”.
Niewatpliwie pozytywnym bodzcem
dla polskiej turystyki byfo podjecie in-
tensywnych dziafan przygotowujacych
Polske do organizacji mistrzostw Euro-
py w pifce noznej w 2012 roku. Istotng
role dla turystyki mialy réwniez impre-
zy 0 znaczeniu migdzynarodowym, ta-
kie jak Konferencja ONZ w sprawie
zmian klimatu w Poznaniu.

Waznym czynnikiem dla polskiej tu-
rystyki przyjazdowej jest funkcjono-
wanie tanich linii lotniczych, ktére
przyczyniajg sig do utrzymywania
poziomu ilosciowego przyjazdow

i pobytéw w Polsce.

Przyjecie dwéch strategii: ,Kierunki
rozwoju turystyki do 2015 roku”, do-
kument przyjety przez Rzad RP oraz
Marketingowa strategia Polski

w sektorze turystyki na lata 2008-
2015", przyjeta przez POT. Te doku-
menty dynamizujg rozwoj turystyki
w Polsce.

Sezon 2008 z pewnoscig przynidst
wiele pozytywnych zmian na rynku.
Z naszych obserwacji wynika, ze na-
dal umacniat sig trend do planowa-
nia krétszych, ale czgstszych wyjaz-
doéw wakacyjnych w réznych porach
roku ($rednio 3 razy). Polacy wybie-
rali coraz wyzszy standard hoteli,
$rednia to nie 3%, ale juz 4* oraz naj-
bogatsze opcje pobytu — znacznie
cze$ciej all inclusive.

Niezwykle istotna dla wzrostu szcze-
gélnie turystyki wyjazdowej byta ro-
snaca sifa polskiej waluty, gdyz ce-
ny ustug za granica sig nie zmienia-
ty, a sita nabywcza polskiego pienia-
dza rosta. Dzigki temu koszty wyjaz-
du byly nizsze dla polskich turystéw,
a co za tym idzie, zwigkszyt sig po-
pyt na ustugi turystyczne.

Zdecydowanie poprawa koniunktury
gospodarczej w Polsce. Polacy maja
coraz wigcej wolnych srodkéw
finansowych, ktére chca przezna-
czy¢ na wyjazdy. Istotne jest réw-
niez to, ze duza liczba polskich oby-
wateli wraca z USA i Wielkiej Bryta-
nii i sta¢ ich na urlop za granica.
Nasze podmioty turystyczne drukujg
foldery po polsku i uczestnicza w pre-
zentacjach na terenie Polski, co jest
odpowiedzig rynku na wzrost popytu
ze strony polskich turystow.

Niezwykle istotny dla polskiej turysty-
ki byt wzrost gospodarczy, a w konse-
kwencji umacnianie sie polskiej walu-
ty. Rosnaca sita nabywcza zotego po-
wodowata, ze wiecej klientéw mogfo
pozwoli¢ sobie na wyjazdy za granice.
Polacy woleli wakacje w cieptych kra-
jach niz wakacje krajowe w niepew-
nej pogodzie. Tym bardziej ze ceny
pobytu krajowego i zagranicznego by-
ty bardzo zblizone.

Negatywnie na turystyke przyjazdo-
wa do Polski w 2008 r. wptynat
wzrost notowan ziotéwki w stosunku
do dolara i euro, co byto odczuwalne
jako wzrost cen dla turystéw przyjez-
dzajacych do Polski ze strefy euro lub
ptacacych w dolarach. Natomiast

w pierwszej potowie 2008 r. nieko-
rzystne dla turystyki byty wysokie
ceny ropy naftowej, ktdre przetozyty
sig na koszty paliwa. Pod koniec roku
2008 w polska turystyke uderzyly
kryzys finansowy oraz ostabienie
wartosci ztotego w stosunku

do dolara i euro.

Najsilniejszy negatywny wplyw na
turystyke w mijajacym roku miat
kryzys ekonomiczny. Mimo ze
pojawit sie w ostatniej kwarcie roku,
jego skutki sg odczuwalne juz od
diuzszego czasu. Niezwykle nega-
tywny wptyw na turystyke miafo
réwniez wycofywanie sie z polskiego
rynku wielu tanich przewoznikéw
lotniczych. Przed turystyka

trudny okres.

Zdecydowanie kursy walut. Przede
wszystkim skutki rosngcej wartosci
polskiego pieniadza odczufa turysty-
ka przyjazdowa. Widoczne sg réw-
niez skutki kryzysu ekonomicznego.
Pojawiajg sie symptomy, ktére
$wiadcza o tym, ze przyszty rok mo-
ze byc¢ trudny dla polskiej turystyki.

Rok 2008 byt wyjatkowy takze pod
wzgledem doptat paliwowych i kur-
sowych. Ogromne wahania cen ro-
py i kurséw walut spowodowaly, ze
klienci musieli ponies¢ dodatkowe,
nieplanowane koszty wyjazdéw. Sy-
tuacja wywotatfa niepokéj oraz pro-
blemy zaréwno wsréd klientow fi-
nalnych, jak i catej branzy — tour-
operatoréw oraz posrednikow sprze-
dazy ofert wakacyjnych.

Méwiac szczerze, do tej chwili nie
odczuwam zadnych negatywnych
wplywdw na polskg turystyke.
Oczywiscie kryzys gospodarczy ma
ogromne znaczenie, jednak jego
skutki beda odczuwalne, jesli

w ogéle, najwczesniej w przysztym
roku. Nie zaszkodzity nawet wysokie
ceny paliw, gdyz skutki ich wzrostu
tagodzita silna polska waluta.

Z pewnoscig duzg niewiadomg jest
wplyw kryzysu $wiatowego na tury-
styke. Trudno jest na razie ocenic, jak
kryzys wplynie na rynek. Sadze, ze
najszybciej za pot roku bedzie wida¢
jego skutki. Na razie obfozenie hoteli
w Czechach przez polskich turystéw
jest ciagle duze.

Spory wplyw na turystyke zagra-
niczng miaty akty terroryzmu na
Swiecie takie, jak zamachy w In-
diach i czynniki naturalne, np. trze-
sienie ziemi na Rodos. Generalnie
jednak uwazam, ze turystyka miata
wszelkie warunki, by sie rozwingé

i tak tez byto, jesli co$ jg stopowato
to w niewielkim stopniu.

Z cala pewnosciag w 2009 roku tempo
wazrostu zyskow turystyki bedzie
mnigjsze, niz zakladano. Na razie jest
zbyt wezesnie, aby oceniac skale tego
zjawiska w turystyce. Pogorszenie sig
kursu ztotego moze przynies¢ korzysci
polskiej turystyce przyjazdowej i spra-
wié, iz Polska znowu bedzie konkuren-
cyjna cenowo. Moze to poprawic
statystyki dotyczace liczby przyjaz-
déw turystéw zagranicznych, wielko-
$ci wplywow z turystyki oraz bilansu
turystycznego (wigcej Polakow zrezy-
gnuje z podrézy za granice na rzecz
tafiszych podrézy krajowych).

Tak, na pewno. Najbardziej widocz-
ne to bedzie w hotelarstwie

i w sprzedazy ofert przez organizato-
row turystyki w Polsce. Rdwniez
ulegnie obnizeniu sprzedaz ofert wy-
jazdowych, bo to jest tendencja
$wiatowa podczas kryzysu finanso-
wego. Zapewne zwolni proces inwe-
stycyjny w turystyce poza progra-
mami dotyczacymi Euro 2012.

Na pewno odczuje. To raczej jest
pewne, gdyz sektor turystyczny jest
wyjatkowo wrazliwy na sytuacje eko-
nomiczng w kraju i na $wiecie. Skutki
kryzysu wida¢ juz w rezerwacjach lot-
niczych, gdzie odnotowano spadek.

Na chwile obecna jeszcze cigzko
mowi¢, jak mocno odczujemy kry-
zys finansowy. Przed nami ferie zi-
mowe, podczas ktdrych chetnych
do podrézowania nie brak. Co dalej
— czas pokaze.

Istnieja uzasadnione obawy, Ze moze
tak by¢. Jednak przeprowadzone na
szeroka skalg w Europie Zachodniej
badania nie potwierdzaja tych obaw.
Firmy turystyczne pytaly konsumen-
téw, z czego mieliby kolejno rezygno-
wac, gdyby kryzys ekonomiczny do-
tknat ich bezposrednio. Okazato sie,
7e najszybciej zrezygnujg z dobr
trwalych, a dopiero na koficu

z wyjazdu turystycznego.

Jest mi to trudno oceni¢, gdyz zaj-
muje sig gtéwnie turystyka przyjaz-
dowa Polakéw do Czech.

Mysle, ze juz odczuwamy. Sprzedaz
oferty letniej na rok 2009 jest o 20-30
proc. mniejsza niz rok wczesniej.
Klienci bojg sie, nie wiedza, co
przyniesie przysztos¢, wola pocze-
kac¢ z rezerwacja wakacii. Nikt

do konca nie wie, jaki bedzie 2009
rok, ro$nie skionno$¢ do oszczedzania.
Kryzys moze doprowadzi¢ w diuzszym
czasie do spadku liczby decydujacych
sie na wyjazd Polakéw.

Do waznych osiagnig¢ nalezy uru-
chomienie 26 wrzesnia br. kampanii
promocyjnej polskiej gospodarki
oraz turystyki w CNN International.
Ponadto zorganizowano kampanie
LZarabiaj na turystyce”. Na uwage
zasluguje réwniez intensywna
promocja Polski na rynku izrael-
skim w ramach ,.Sezonu Polskie-
go w lzraelu” oraz udziat w targach
w Saragossie. Utworzono réwniez
nowy osrodek POIT na Ukrainie.

Obserwuije postep w procesie pro-
mocji Polski w obszarze turystyki.

Poniewaz jest to proces, na efekty
potrzeba nieco czasu. Dostrzegam
zupetnie inne i bardziej racjonalne

podejscie do tego problemu.

Widac¢ wyrazng poprawe, zwlaszcza
w aktywnosci Polskiej Organizacii
Turystycznej. Do ideatu, co prawda
jeszcze diuga droga, jednak wyraz-
nie promocja polskiej turystyki za-
granicznej wkroczyta na wyiszy
poziom.

Bardzo pozytywnie oceniamy promo-
cje poszczegdlnych miast, np. £4dz,
Wroctaw, Gdarisk, Krakéw, choé

w skali catego kraju z pewnoscig jest
jeszcze nad czym pracowac. Zainte-
resowanych naszym krajem nie brak,
nasz drugi portal — Wypoczynek.pl
odnotowat w 2008 roku przyrost
klientéw o 40 proc.

Trudno jest mi oceni¢ promocje Pol-
ski za granica, gdyz nasze biuro sku-
pia cata uwage na wysyfaniu pol-
skich turystéw z kraju, a nie odwrot-
nie.

Polskie stoiska sa widoczne na mie-
dzynarodowych targach turystycz-
nych, sadze, ze promocia Polski idzie
w dobrym kierunku i sig rozwija.

Na podstawie moich wiasnych spo-
strzezen jako turysty, a takze z relacji
klientéw biura wynika, ze promocja
Polski za granica nie jest dostrzegalna.
Staba zlotéwka moze spowodowac,
ze Polska stanie sig krajem turystycz-
nie atrakcyjnym z powodu niskich
cen. Teraz jest dobry czas, zeby
wypromowac troche turystyke kra-
jowa, trzeba tylko dobrze wykorzy-
sta¢ ten moment.

Realne zagrozenie spowolnieniem

gospodarczym stanowi przestanke
do wnioskowania, ze mozna spo-

dziewac sie réwniez zmniejszenia

zyskow z turystyki w 2009 roku.

Uwzgledniajac kryzys finansowy,

na pewno rok 2009 bedzie trudniej-
szy dla polskiej turystyki i w mojej
ocenie W najczarniejszym wymiarze
spadek liczby przyjazdéw moze mie¢
nawet dwucyfrowy wskaznik w sto-
sunku do roku 2008, ale nie przekro-
czy on 20 proc.

Moze by¢ niestety gorszy. Zycze
wszystkim, aby byt jak najlepszy,
albo przynajmniej nie byt gorszy.
Jednak w tym momencie trudniej
jest wiasciwie oceni¢ sytuacje, gdyz
ta zmienia si¢ dynamicznie.

Z kazdym dniem jeste$my madrzej-
si. Zobaczymy, co czas pokaze.

Miejmy nadzieje, ze lepszy. Najnowsze
katalogi touroperatoréw na lato 2009
zachecajg nowosciami, zarwno w po-
staci nowych kierunkow i potaczen,
réznorodnych promacii, jak i specjal-
nych udogodnien, tj. gwarancja stafej
ceny. Liczymy na to, Ze oferta okaze
sig interesujaca dla klientéw, a nowe
funkcjonalnosci sprawia, ze amatorzy
podrdzy beda decydowali sig na
weczesne zakupy, mimo niepewnosci
na rynku finansowym.

Aktualny stan sprzedazy pozwala na
duzy optymizm co do przysziego ro-
ku. Odnotowali$my wzrost sprze-
dazy zimy w poréwnaniu z rokiem
ubiegtym o 30 proc. Poza tym spa-
dek ceny paliw na $wiatowych ryn-
kach zmniejsza koszty wynajmu sa-
molotéw, a zwigzku z tym ceny
ofert. Hotelarze na rynkach za-
chodnich obnizaja pod wplywem
kryzysu ceny noclegu, na czym
polski turysta moze tylko zyskac.

Mysle, ze raczej gorszy, turystyka
odczuje skutki kryzysu ekonomiczne-
go. Konsumenci szykujg sie na ne-
gatywne zmiany i juz wida¢ wérdd
czeskich turystéw wigksza skton-
no$¢ do oszczedzania. Sadze, ze po-
dobnie moze by¢ w Polsce.

Pierwsze sygnaly méwig o tym, ze
bedzie to gorszy rok niz 2008, ale
by¢ moze to sig jeszcze zmieni.
Trudno jest wyrokowac, zobaczymy,
co przyniosa kolejne miesiace. Ceny
wyjazdéw na 2009 r. wzrosty ok. 30
proc. co moze spowodowac, iz do-
bro luksusowe, jakim jest wyjazd za-
graniczny, moze okazac sig nie naj-
wazniejszg potrzeba.
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Samorzad | PIT i RKIT dobrze oceniajg miniony rok

Izby turystyczne trzymajg sie mocno

Rok 2008 przynidst Izhom Turystycznym
wiele znaczacych wydarzen. Byt to rok
wzmozonych dziatan na rzecz nowelizacji
Ustawy o ustugach turystycznych, wielu
waznych spotkan, takich jak kongres
SPATA w Rynie oraz Gremium Ekspertow
Turystyki. Mimo utyskiwan na trudnosci
w skonsolidowaniu branzy, izby oceniaja
go generalnie jako bardzo udany.

Joanna Morawska

roku chyba wszystkie regionalne

izby turystyczne oraz oddziaty PIT,
to bardzo udana wspotpraca zaréwno
na szczeblu miedzyregionalnym, jak
i migdzynarodowym. Przejawem tego
byto podpisanie porozumien pomigdzy
przedstawicielami turystycznego samo-
rzadu gospodarczego Polski i innych
krajow. Jan Korsak, prezes PIT, mowi
nawet o zupetnie nowym wymiarze i ja-
kosci wspotpracy ze SPATA, stowarzy-
szeniem skupiajacym polskie i amery-
kafiskie biura podrdzy, przypieczeto-
wanej podpisaniem porozumienia po-
miedzy PIT, Stowarzyszeniem ,, Wspdl-
nota Polska” oraz SPATA podczas od-
bywajacego si¢ pod koniec wrze$nia
kongresu tej ostatniej organizacji.
Przedmiotem porozumienia byto dzia-
fanie na rzecz rozwoju turystyki, m.in.
poprzez organizowanie wspOlnych
projektow stuzacych realizacji celow
statutowych i wzajemne wspieranie
przedsiewzie¢ wszystkich trzech pod-
miotOw — sygnatariuszy porozumienia.
— Wzrosto znaczenie Polski w migdzy-
narodowych gremiach — komentuje
Jan Korsak.

To, czego doswiadczyly w minionym

Produkt turystyczny w centrum
zainteresowania

Duza aktywnoscia w dazeniach do
zacie$nienia wspOtpracy w zakresie
doradztwa turystycznego i merytorycz-
nego wsparcia miedzy Izbami a samo-
rzadem terytorialnym wykazaly si¢
izby zrzeszone w RKIT. Nowosadecka
Izba Turystyki przy wsparciu Starostwa
Powiatowego w Nowym Saczu zorga-
nizowala w stowackim miescie VysSne
Ruzbachy konferencje poswiecona
wykorzystaniu dziedzictwa kulturowe-
go dla budowy produktu turystyczne-
go, podobng tematyke podjeta row-
niez Zachodniopomorska Izba Tury-

styki, organizujac warsztaty szkolenio-
we pt. ,,Zachodniopomorski Szlak Cy-
sterski — jak wykorzystac obiekty i wy-
darzenia kultury dla rozwoju turysty-
ki” dla samorzadowcow, przedstawi-
cieli biznesu turystycznego i $wiata na-
uki. Oba te wydarzenia stuzyly wymia-
nie doswiadczef i moga mie¢ w przy-
sztosci znaczenie dla wykreowania no-
wych produktow turystycznych.

Wspieranie dazen do podniesienia
atrakcyjnosci turystycznej Polski, cze-
go czesceig jest tworzenie nowych pro-
duktéw turystycznych, to wazny ele-
ment dziatania izb. Mozna do tego
doskonale wykorzysta¢ wszelkie waz-
ne wydarzenia o znaczeniu mi¢dzyna-
rodowym, jak poznafniska konferencja
ONZ w sprawie zmian klimatu. W jej
przygotowanie bardzo si¢ angazowat
wielkopolski oddziat PIT. — Na nasze
zlecenie zostanie przeprowadzone
badanie marketingowe oceniajace
konferencje na podstawie ankiety dla
goSci. Ma ono na celu oceng¢ dziatan
promocyjnych Poznania oraz wycia-
gnigcie wnioskow, jak nalezy je po-
prawi¢ — moéwi Karolina Weiss, prezes
oddziatu.

Kilka izb, m.in. §laska, dolnoslagska
i warminsko-mazurski oddziat PIT, do-
strzegto konieczno$¢ wszczecia dziatan
zmierzajacych do uregulowa-
nia sprawy nekajacego ich
cztonkdw bataganu w kwestii
kontroli autokardéw przez In-
spekcje Transportu Drogo-
wego 1 policje, w zwiazku
z czym zorganizowaly spo-
tkania swoich cztonkéw z ty-
mi organami. — Postrzegamy
te druga strong nie jako ko-
go$, kto nam sprawia kltopo-
ty, lecz staramy si¢ szukac ni-
ci porozumienia, aby uregu-
lowac sprawe kontroli auto-
kar6w turystycznych — mowi
prezes DIT Marek Ciecha-
nowski.

W obliczu innego wazkiego proble-
mu, jakim jest brak prawa gorskiego,
Slaska Izba Turystyki zorganizowata
konferencj¢ na ten temat z udzialem
burmistrza Andalo z Dolomitow Wto-
skich, ktory przedstawit strukture or-
ganizacyjna i zasady dziatania konsor-
cjum grupujacego wyciagi, hotele i ca-
13 infrastrukture Dolomitow.

Wspieranie dazen
do podniesienia
atrakcyjnosci
turystycznej Polski
to wazny element
dziatania izb

Rok sukceséw?

Ogo6lna ocena roku 2008, mimo
roznych trudnosci, wypada pozytyw-
nie w oczach izb turystyki. W Kra-
kowskiej Izbie Turystyki nie byto
wprawdzie jakich§ spektakularnych
wzlotow ani upadkow, za to, jak
stwierdza dyrektor biura KIT Wactaw
Walicki, udato jej si¢ utrzymac pozy-
cje mocnej i dobrze zorganizowanej
regionalnej organizacji samorzadu
gospodarczego, co, baczac na dazaca
do wzmacniania idei ,,Europy Regio-
néw” Uni¢ Europejska, mozna od-
czytywac tylko jako stuszny kierunek
dziatania. — Bardzo korzystnie ukta-
data sie w mijajacym roku wspotpraca
z wladzami samorzagdowymi Matopol-
ski oraz prezydentem Krakowa. Na
pewno za nowoS¢ nalezy uzna¢ nawia-
zanie bliskiej wspdtpracy z Komisja
Sportu i Turystyki Rady Miejskiej
Krakowa. Wierzymy, ze przyjete za-
mierzenia wspolnych dziatan przynio-
sa pozytywne efekty dla poprawy ob-
stugi ruchu turystycznego — oby duze-
go! — méwi dyrektor.

Jako szczegllnie pomySlny rok
2008 ocenia oddzial kujawsko-pomor-
ski PIT. Byl on duzo bardziej udany niz
rok poprzedni, w ktorym oddziat chylit
si¢ ku upadkowi, wiec prezes Jerzy
Matuszak rozpoczat jego na-
prawe organizacyjna. — Mu-
siatem odnowi¢ kontakty
z dwezesnymi cztonkami PIT
oraz uporzadkowac catos¢
naszej dzialalnoSci  pod
wzgledem merytorycznym
i finansowym, pomySlnie
nadrabiajac zalegtoSci. Naj-
wazniejszymi zadaniami sto-
jacymi przede mna i nowa ra-
da oddziatu, po wyborze
przez Walne Zgromadzenie
Czlonk6éw w dniu 13 grudnia
2007 r. na prezesa, bylo
zwiekszenie liczby cztonkow,
ich aktywizacja i integracja oraz biezg-
ca praca na ich rzecz. W roku 2008 sta-
liSmy si¢ pozytywnie zauwazalni w re-
gionie, co zaowocowato podwojeniem
liczby naszych cztonkéw. W zwigzku z
pOWyZszym uwazam, ze pierwszy rok
dziatalnoSci naszego oddziatu, po za-
pasci, jaka przezyt w 2007 roku, nalezy
oceni¢ bardzo pozytywnie — podsumo-
wuje prezes.

Wiodzimierz Kolat: Stowarzyszenie sig

z PIT pozwoli nam na bardziej efektyw-
ny wplyw na gremia decyzyjne, jedno-

czesnie PIT uzyska wsparcie tak silne-
go regionu jak Wielkopolska

Izby nagrodzone

Bilans minionego roku, zwtaszcza
jego drugiej potowy, wypada bardzo
pomyslnie w ocenie Wielkopolskiej
Izby Turystycznej. Waznym wydarze-
niem bylo przystapienie WIT do gro-
na cztonkéw stowarzyszonych PIT. —
Jest to skutek trzyletniej, bardzo do-
brej wspdlpracy. Stowarzyszenie si¢
z PIT pozwoli nam na bardziej efek-
tywny wplyw na gremia decyzyjne,
jednocze$nie PIT uzyska wsparcie
tak silnego regionu jak Wielkopolska
— moéwi Wlodzimierz Kolat, prezy-
dent WIT. Inne sukcesy WIT to tytut
Menedzera Najwyzszej JakoSci dla
Wtlodzimierza Kolata przyznany
przez Wielkopolskie Stowarzyszenie
Badan nad JakoScig i Certyfikat Naj-
wyzsza Jako$¢, ktorym SBnJ wyr6zni-
fo izbg. — Jest to niezmiernie mite wy-
roznienie, tym bardziej ze jesteSmy
pierwszg izba turystycznag w Polsce,
ktéra otrzymala tak zaszczytna na-
grode. Do sukcesow moge zaliczy¢
takze nasze wyjazdy szkoleniowe,
szczegdlnie ten do Slesina, ktory zo-
stal potaczony z posiedzeniem Rady
Krajowej Izb Turystyki w Polsce i Pol-
skiej Izby Turystyki, a ktorego celem

Przewoznicy | Obstugujacy ruch turystyczny maja wiecej powoddw do zadowolenia niz realizujacy potaczenia miedzynarodowe

Walutowe szalenstwo nie zaszkodzito objazdowkom

Mimo duzych wahan cen paliw i walut
obcych mijajacy rok poprawit nieco kon-
dycje rynku przewozow autokarowych.

Tomasz Furman,
Gazeta ,Gietdy Parkiet”

2008 roku firmy zajmujace
W si¢ transportem autokarowym
zmagaly si¢ przede wszystkim
z duzymi wahaniami cen paliwa oraz
kursu walut obcych. Ich zmiennos¢ nie-
watpliwie utrudnialta prowadzenie
i planowanie dziatalnoSci przewozowe;j.
Co wigcej, ostra konkurencja w branzy
powodowala, ze zmiany dostosowujace
cennik do kosztow $wiadczonych ushug
byly trudne do przeprowadzenia.

- Mimo lepszej koniunktury w go-
spodarce rok 2008 byl dla przewozni-
kow autokarowych podobny do 2007.
W nieco lepszej sytuacji znajdowaly si¢

firmy $wiadczace ustugi na rzecz ruchu
turystycznego, a w gorszej przewoznicy
obstugujacy regularne polaczenia mig-
dzynarodowe — twierdzi Iwona Ma-
stowska z Polskiego Stowarzyszenia
Przewoznikéw Autokarowych.

W strukturze kosztow przewoZni-
kow autokarowych niewatpliwie decy-
dujaca role odgrywa cena paliwa. Jest
ona SciSle uzalezniona od kursu ropy
naftowej na rynkach miedzynarodo-
wych. Na poczatku 2008 r. jej cena
w Londynie wynosita 90-95 dol. za ba-
rytke. Od lutego zaczeta jednak syste-
matycznie rosng¢, by w lipcu przekro-
czy¢é poziom 140 dol. Do tego czasu
kurs amerykafskiej waluty spadat, co
czeSciowo rekompensowalo przewoz-
nikom wzrost kosztow. Sytuacja wielu
z nich ulegata jednak pogorszeniu. Na
szczgscie od sierpnia ceny ropy zaczely
sukcesywnie spada¢. Na poczatku

grudnia 2008 r. spadly do poziomu pra-
wie 40 dol. Jesien nie jest jednak dla
barazy tak wazna jak lato. Z drugiej
strony jest szansa, ze zima pozwoli
przynajmniej czeSciowo odrobié fir-
mom straty z lata.

— Jaka bedzie sytuacja w 2009 r.,
trudno dzi§ przewidzie¢. Wszystko za-
lezy od cen paliw i koniunktury gospo-
darczej. Zimg cz¢$¢ przewoznikow jed-
nak zbankrutuje — uwaza Mastowska.

Jej zdaniem powoddw do zadowole-
nia nie mogg mie¢ zwlaszcza firmy ze
Slaska, ktore w duzej czgsci swoj biznes
opieraly na przewozach regularnych.

Niemal doktadnie na odwr6t niz ce-
ny ropy zachowywat sie kurs euro.
W efekcie wiele firm opierajacych biz-
nes na turystyce przyjazdowej dotkli-
wie odczuto jego zmiany, zwlaszcza
rozliczajacych si¢ w unijnej walucie.

— W 2008 r. z naszych ushug skorzy-

stala podobna liczba 0s6b, jak rok weze-
$niej. Tym samym uzyskaliSmy zblizone
wplywy w euro. Mocny zfoty spowodo-
wal jednak, ze przychody w ztotéwkach
mamy o okolo 20 proc. mniejsze -
twierdzi Karolina Gnusowska-Weiss,
prezes Travel Agency Weiss z Poznania,
organizujacej objazdy po Polsce.

Zwraca ponadto uwage na inng nie-
korzystng tendencje w branzy. Gdy eu-
ro taniato, wiele firm zawierato trans-
akcje zabezpieczajace na opcjach, kto-
re mialy ograniczyc ich starty zwigzane
z dalszym spadkiem kursu tej waluty.
Od jesieni kurs euro zaczat jednak ro-
snac. W rezultacie spdtki poniosly du-
ze starty, ale juz na samych opcjach,
gdyz nie przewidzialy, podobnie jak
wigkszo$¢ analitykow, zmiany tenden-
cji na rynku walutowym.

— Aby w przyszlosci zapobiec wy-
stapieniu tego rodzaju ryzyka, nie tyl-

bylo podjecie rozméw o jednosci
i wspOlnym kierunku dzialaf branzy
turystycznej w Polsce oraz ponowne
przystapienie WIT do Wielkopolskiej
Organizacji Turystycznej — dodaje
Wlodzimierz Kolat.

Z kolei w pomorskim oddziale
PIT na liScie sukcesow na pierwszym
miejscu plasuje si¢ bardzo dobra
wspotpraca z Departamentem Tury-
styki Pomorskiego Urzedu Marszat-
kowskiego. — Stata bolaczka naszego
oddziatu sg trudnosci w pozyskiwa-
niu nowych czlonkéw. Na naszym te-
renie istnieja rézne organizacje sa-
morzadowe. Wspoétpraca miedzy ni-
mi jest dos¢ staba i wspolne wystepo-
wanie wobec wladz administracyj-
nych jest przez to mato skuteczne —
moéwi Marek Kowalski, dyrektor biu-
ra oddziatu.

Walka o nowelizacje

Oprocz regionalnych spraw kazdej
izby, angazowaly si¢ one takze w pro-
blemy o zasiggu ogolnopolskim i ogol-
nobranzowym, jak np. nowelizacja
Ustawy o ushugach turystycznych. To,
ze mimo usilnych staraf izb do nowe-
lizacji jeszcze w minionym roku nie
doszto, jest zdaniem Wtodzimierza
Kolata palacym problemem z punktu
widzenia funkcjonowania rynku. — Nie
traktujemy tego jako porazke, uswia-
damia to jednak, jak niedoskonaly jest
w dalszym ciggu sposdb postrzegania
samorzadu gospodarczego przez ad-
ministracj¢ rzadowa — mowi prezy-
dent. — Staramy si¢ o przeforsowanie
jak najwickszej liczby zmian w ustawie,
ktore doprowadza do dostosowania jej
do wspdtczesnych realiow oraz do
zmniejszenia szarej strefy — mowi Jan
Korsak. Prezes PIT jest umiarkowanie
zadowolony z dziatan izby w roku
2008. — Chciatbym, bySmy byli bardziej
skuteczni i funkcjonowali sprawniej —
dodaje.

Przewodniczacy RKIT Aleksander
Giertler natomiast ocenia zeszly rok
jako lepszy niz 2007, mimo nieko-
rzystnych warunkéw, w jakich funk-
cjonuja izby. — Byt tylko jeden wielki
minus — nie udato si¢ dokonac konso-
lidacji w branzy i podejrzewam, zZe to
si¢ nie uda, bo niestety nie dostrze-
gam dobrej woli u naszych partneréw
— stwierdza przewodniczacy.

ko w branzy turystycznej, ale i calej
gospodarce, Polska musi jak najszyb-
ciej wejs¢ do strefy euro — postuluje
Gnusowska-Weiss.

Dodaje, ze koszt autokaru stanowi
okoto 25 proc. ogdtu kosztow wycieczki
zorganizowanej dla zagranicznego tury-
sty. Pozostale wydatki dotycza pracow-
nikdw, pilotow, optat za hotele, biletow
wstepu i utrzymania biura. W jej ocenie
2009 r. mimo ogolno$wiatowej recesji
nie musi przynie$¢ pogorszenia sytuacji
w turystyce przyjazdowe;.

- Z naszej oferty korzysta stosunko-
wo duzo emerytow z Niemiec. Ich kryzys
raczej nie dotknie, bo maja stale wplywy.
Co wigcej turysci z UE, ktorzy dotych-
czas planowali wyjazdy do egzotycznych
krajow, moga ze wzgledu na ograniczo-
ne fundusze zdecydowac¢ si¢ na blizsze
destynacje, a wigc przyjazd na przyklad
do Polski — mowi Gnusowska-Weiss.
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Marketing | Kampanie reklamowe regionéw i miast sg coraz bardziej profesjonalnie przygotowywane

Regionalna promocja napedza turystyke

Region jest produktem, ktéry mozna
dobrze sprzedaé, jesli ma si¢ pomyst
na to, jak przyciagnaé turystow.

Jaga Kolawa, Katowice

ampanie medialne, imprezy kultu-
K|r_:lne i sportowe, konkursy dla
ieszkancow, specjalistyczne wy-
dawnictwa ksigzkowe i multimedialne,
programy promocji produktow i atrakcji
turystycznych, uczestnictwo w targach
w kraju i zagranica, profesjonalne bada-
nia wizerunkowe, rozwdj centrow
i punktoéw informacji —w 2008 r. wszyst-
kie regiony w Polsce staraly si¢ wdraza¢
projekty shuzace promocji i wzbogace-
niu dotychczasowej oferty turystycznej.
HKierunki rozwoju turystyki do 2015”
opracowane przez Ministerstwo Sportu
i Turystyki i ,Marketingowa Strategia
Polski w Sektorze Turystyki na lata
2008-2015” przygotowana przez Polska
Organizacje Turystyczng pokazaly kie-
runki dziataf majacych na celu stworze-
nie wyrazistego wizerunku wszystkich
regiondw naszego kraju.

Sita miast

Duzo pieni¢gdzy na przygotowanie
strategii promocyjnych, zwlaszcza kam-
panii outdoorowych (billboardy, cityli-
ghy) i internetowych wydaly miasta.
Kampanie takie jak ,,Lublin — nieziem-
ski klimat”, ,Poznan za pdt ceny”,
»Malopolska. Wykrzesane wakacje!”,
,Mistrzostwa Swiata w Odpoczywaniu
Gdynia 2008” i ,,Warszawa. Kazdemu
po drodze” zaistnialy w zbiorowej $wia-
domosci Polakéw. Polskie miasta pre-
tendujg do tytutu Europejskiej Stolicy
Kultury w 2016 roku i wzmacniaja
swoj wizerunek. Gdansk ma nowe logo
i w Brukseli organizuje tradycyjna pol-
ska Wigilie, £6dZ promuje si¢ jako

miasto filmu, w internecie mozna obej-
rze¢ spoty o znanych osobach zwigza-
nych z miastem. Promocyjne dziatania
miast chwali Wojciech Fedyk, prezes
Forum Regionalnych Organizacji Tury-
stycznych — Potrzebna jest kreatywno$¢
i odwaga, Barlinek w Zachodniopo-
morskiem jako stolica nordic walking,
Chelmno w Kujawsko-pomorskiem —
miastem zakochanych, to przyktady
malych gmin, ktére mialy odwage na
niekonwencjonalng promocje¢ i zyskaly
uznanie branzy, a co najwazniejsze zo-
staly zauwazone na turystycznej mapie
miejsc godnych odwiedzenia — mowi.

Pracowity rok ROT-6w

Szesnascie Regionalnych Organizacji
Turystycznych skupiajacych ponad tysiac
jednostek samorzadu terytorialnego,
podmiotdéw branzy turystycznej i stowa-
rzyszef turystycznych, staje sie coraz
wazniejszym podmiotem rynku promo-
cji turystycznej w Polsce. W 2008 roku
na ten cel ROT-y przeznaczyly z budze-
tu prawie 14,5 p6t min ztotych. Nic wiec
dziwnego, ze Regionalne Organizacje
Turystyczne i wspolpracujace z nimi
urzedy marszatkowskie nie kryja zado-
wolenia z podjetych strategii i kampanii
promocyjnych, a wigkszos¢ dziatan jest
na razie w fazie poczatkowej. Walentyna
Rakiel-Czarnecka, dyrektor biura Ma-
zowieckiej Regionalnej Organizacji Tu-
rystycznej, zwraca uwagg na produkt tu-
rystyczny ,,Mazowsze Szopena”. - To dla
nas dziatanie priorytetowe, w 2010 roku
bedziemy obchodzi¢ 200-lecie urodzin
slynnego kompozytora, trwaja przygoto-
wania do kreacji tego produktu i okre-
Slenia dostgpnosci miejsc turystycznych
z nim zwigzanych, wspolnie z samorza-
dem wojewddztwa i Narodowym Insty-
tutem Fryderyka Szopena. Stworzyli$my
kilkana$cie produktdw turystycznych re-

Wojciech Fedyk:
Potrzebna jest kreatyw-
nos¢ i odwaga

gionu, ale problem jest w tym, by branza
chciata je wykorzysta¢ komercyjnie,
chcemy inspirowaé touroperatoréw do
sprzedawania Mazowsza.

Wedtug Elzbiety Zawadzkiej, dyrek-
tor biura Warminsko-Mazurskiej Re-
gionalnej Organizacji Turystycznej kli-
mat dla dziatalno$ci ROT-6w i Lokal-
nych Organizacji Turystycznych jest ko-
rzystny. — Staramy si¢ podpatrywac do-
bre wzorce, a kazdy rejon ma swoje ory-
ginalne walory. ZaczeliSmy wyodreb-
nia¢ i stawia¢ na rozpoznawalno$¢ War-
mii. ZorganizowaliSmy I Warminski
Kiermas Tradycji, Dialogu i Zabawy
w miejscowosci Baldy, to historyczna
inscenizacja ingresu biskupdw warmin-
skich potaczona z kiermaszem wyrobow
tradycyjnych i wystepami ludowych ze-
spotow. Tegoroczna nowos¢ to festiwal
kultury Sredniowiecznej na odrestauro-
wanym zamku krzyzackim w Rynie.

Pomoc z UE

Godny podkreSlenia jest fakt, ze wie-
le kampanii jest realizowanych dzigki
dotacjom unijnym oraz ze Srodkow rza-
dowych. Mniejsze ROT-y, takie jak na
przyktad $wigtokrzyski, moga dzigki

Transport lotniczy | Zmienna sytuacja ekonomiczna miata duzy wptyw na lotnictwo

Nieprzewidywalne zmiany na niebie

Wahnigcia cen ropy i zawirowania w
Swiatowej gospodarczej wplynety na
wyniki lotnictwa w 2008 roku.

Tomasz Dziedzic

Rok temu rynek pasazerskich przewo-
z6w lotniczych wykazywat znaczacy
wzrost. Wprawdzie wigkszo$¢ anality-
koéw spodziewata si¢ wyraznego wyha-
mowania tempa tego wzrostu, ale gtow-
nym problemem byly wysokie i szybko
rosnace ceny paliwa, a z drugiej strony
ograniczenia w podazy nowych (i uzywa-
nych) samolotéw. Nikt nie prorokowat,
ze w grudniu 2008 ropa bedzie tansza
0 30 proc. niz w grudniu 2007, a spadki
przewozow w niektdrych segmentach
rynku siega¢ beda kilkunastu procent.

Sytuacja na swiecie

Mimo ze rok jeszcze nie jest za-
mkniety, dotychczasowe wydarzenia
i trendy pozwalaja na zarysowanie
pewnego obrazu.

Na najwigkszym $wiatowym rynku,
w USA, przewozy wewngtrzne spadly
w pierwszym pOtroczu o 2 proc., ale
wérdd najwiekszych przewoznikow
spadki byly glebsze — American Arilines
i Delta o 4 proc., United o prawie 8
proc., Northwest 7 proc., tylko South-
west przewiozt o 5 proc. wigcej pasaze-
roéw. Znacznie lepiej wygladata sytuacja

na pofaczeniach migdzynarodowych,
gdzie amerykanskie linie przewiozly o
5,5 proc. pasazerdow wigcej niz rok
wezesniej, a do Europy o 9 proc. Ta sto-
sunkowo niezfa sytuacja przewozowa w
pierwszej potowie roku nie przektadata
sie jednak — na skutek horrendalnych
cen ropy — na korzystne rezultaty finan-
sowe. I tak np. United Airlines wykazy-
wal w tym okresie strat¢ ponad 3 mld
dol., wobec zysku 445 mln rok wcze-
$niej. W drugim pdtroczu sytuacja ge-
neralnie znacznie si¢ pogorszyta na sku-
tek ujawnionej skali globalnego kryzysu
finansowego i urealnionej recesji. We
wrzesniu 2008 gtéwne linie zmniejszyly
przewozy o 6 proc. w stosunku do wrze-
$nia 2007. Nieznacznie spadt wskaznik
wypehienia miejsc mimo redukeji po-
dazy. W drugiej potowie roku za jasne
punkty na amerykanskim niebie mozna
uznac¢ spadajace ceny ropy i wzmacnia-
jacy si¢ kurs dolara, dajacy szans¢ na
stymulacje wyjazdow Amerykanéw za
granice. Generalnie rok 2008 zakonczy
si¢ w USA prawdopodobnie kilkupro-
centowym spadkiem przewozow.
Tendencja na rynkach daleko-
wschodnich byla niejednoznaczna.
Obok minimalnych wzrostow (obie li-
nie japoniskie i Singapore Airlines), by-
ty wzrosty bardziej znaczace (linie wiet-
namskie, filipifiskie i Cathay Pacific),
ale byly tez spadki (China Airlines, li-

Zrédto: Urzad Lotnictwa Cywilnego

Lech Kaczon: Bez rozbu-
dowania bazy nie stanie-
my sig turystyczng potega wizerunku regionu

Adam Hajduga: Jedna
kampania nie zmieni

nim wdraza¢ swoje pomysly. — Uzyska-
liSmy z Regionalnego Programu Opera-
cyjnego wojewddztwa Swigtokrzyskiego
6 mln zlotych na projekt kampanii pro-
mujacej region turystycznie i gospodar-
czo na lata 2008-2013. To najwigksza
kwota na tego typu dziatanie wérod po-
dobnych podmiotéw — zauwaza Malgo-
rzata Wilk-Grzywna, dyrektor biura
Regionalnej Organizacji Turystycznej
Wojewddztwa Swietokrzyskiego. Moty-
wem przewodnim kampanii wizerunko-
wej i informujacej o produktach turysty
stycznych regionu jest Swietokrzyska
czarownica. — Mam nadzieje, ze dzieki
niej turysci poczuja magie Gor Swieto-
krzyskich w czasie cyklu imprez ,,Swie-
tokrzyski Festiwal Mocy”. Powstaje
wielojezyczny portal internetowy, zinte-
growana sie¢ punktéw informacji tury-
stycznej. W tym roku nie bylo nas wida¢
na targach za granicg i na wielu impre-
zach w kraju. To si¢ zmieni.

Wiekszy profesjonalizm

Norma staje si¢ to, ze kampanie
promocyjne w regionach opracowywa-
ne sa przez zewnetrzne agencje rekla-
mowe na podstawie wcze$niejszych ba-

LICZBA PASAZEROW W POLSKICH PORTACH LOTNICZYCH
W TRZECH KWARTALACH 2008 ROKU

[ 2007
[ 2008

Warszawa - Okecie

2353215

Krakow - Balice 2339022

|7 088 876
|7 495 477

1428653

Katowice - Pyrzowi
alowice - Pyrzowice 1791420

1265722

Gdarisk - Rebiechowo 1536 749

972 505

Wroclaw - Starachowice 1161140

Szesé polskich lotnisk przyjeto
w ubiegtym roku ponad milion
pasazeréw

645 457

Poznar - tawica 1011187

Liczba pasazeréw facznie

Omin 2min 4min 6min 8min

nie malezyjskie). Przy pogarszajace;j si¢
sytuacji gospodarczej w ostatnich mie-
sigcach prawdopodobnie w regionie
w 2008 r. nie bedzie wzrostu i to mimo
pobudzonych wewnetrznych rynkow
w Chinach i Indiach oraz igrzysk Olim-
pijskich.

Sytuacja w Europie i w Polsce
Europejscy glowni przewoznicy po
9 miesigcach mieli zerowy wzrost prze-
woz6w, przy czym podobnie jak w fir-
mach amerykanskich najgorzej prezen-
towat si¢ segment lotow krajowych.
Tendencje ograniczania aktywnosci byty
narastajace i wrzesiefi prezentowat si¢
znacznie gorzej niz caly okres. Mozna
oczekiwaé, ze przewozy linii zrzeszo-

10min 12min 14min 16min 18min 20min

nych w AEA (Association of European
Airlines) beda w tym roku nieco nizsze
niz w 2007 r. Na podobnym poziomie
co rok temu moga by¢ przewozy linii ni-
skokosztowych. Nie znaczy to jednak,
ze Wwszyscy przewoznicy wyladuja
w 2008 r. na minusie. Wzrostu przewo-
zOw nalezy oczekiwa¢ w Turkish Airli-
nes, Swiss Int’l, obu liniach ukrainskich,
a takze w Taromie i kilku pomniejszych.
Zmniejszenie przewozow dotknie
przede wszystkim Alitali¢, a takze Iberie,
Olimpic i Malev. W grupie z mniejszymi
o co najmniej kilka punktdw proc. prze-
wozami znajda si¢ takze British Airways
i PLL LOT. Pozostale beda balansowac
na granicy zera z tendencja spadkowa.
Oceniajac sytuacje na swiecie i w Eu-

dan marketingowych, co daje gminom
i miastom gwarancj¢ profesjonalizmu
i skuteczno$ci podejmowanych dziatan.
— Co prawda jedna kampania nie zmie-
ni wizerunku regionu — zauwaza Adam
Hajduga, zastepca dyrektora wydziatu
promocji i wspdtpracy mi¢dzynarodo-
wej Urzedu Marszatkowskiego Woje-
wodztwa Slaskiego. — Tutaj liczy sie
konsekwencja. Idea przewodnia dzia-
tan pod hastem ,Slaskie. Pozytywna
energia” bedzie kontynuowana. Kam-
pania skierowana do tej pory do miesz-
kancow wojewddztwa, ktorzy maja by¢
ambasadorami wlasnego regionu, ma
teraz przekonywac turystow z catej Pol-
ski do wizyt na Slasku. — Mysle, ze za
pie¢ lat wizerunek regionu atrakcyjne-
g0 turystycznie zostanie osiagniety. Na-
grodzono juz nasze wysitki, Szlak Za-
bytkow Techniki Wojewddztwa Slaskie-
go otrzymat Ztoty Certyfikat Polskiej
Organizacji Turystycznej, 700 tys. zto-
tych nagrody na kampani¢ promocyjna
produktu nie zostanie zmarnowanych
— akcentuje dyrektor Adam Hajduga.

Specjaliéci z branzy reklamowej pozy-
tywnie oceniaja poziom dziataf instytu-
cji odpowiedzialnych za promocje. — Do-
brze, ze miasta i regiony doszty do wnio-
sku, ze trzeba wspdlpracowac z profesjo-
nalistami, domami mediowymi, agencja-
mi reklamowymi i zaczynaja sprawnie
postugiwac si¢ nowoczesnymi narzedzia-
mi marketingu — zauwaza Lech Kaczof,
prezes Izby Gospodarczej Rekla-
my Zewngtrznej. — Tizeba inwestowac
w konkretne dziatania nakierowane na
specyfike danego regionu. Nie wystarczy
jednak wytacznie chwytliwy pomyst. Bez
rozbudowania bazy turystycznej, infor-
macyjnej, miejsc noclegowych, drog
i parkingOw nie staniemy si¢ turystyczng
potega — wytyka stabosci polskiej tury-
styki, Lech Kaczon.

ropie w 2008 r., nalezy doda¢, ze naj-
blizsze miesigce przyniosa final proce-
sow konsolidacji w co najmniej kilku
firmach. W USA dotyczy to fuzji Delta
Airlines i Northwest. W Europie zmia-
ny whascicielskie nastapia w SN Brus-
sels oraz Iberii i prawie na pewno BMI.
Spekuluje si¢ takze o Austrian Airlines.

Mimo gorszego drugiego potrocza
polskie lotniska obstuza ponad 2 min
pasazerOw wiecej niz rok wczesniej.
Ruch ogétem mozna szacowaé na 21,4-
21,5 mln pasazer6w, co miesci si¢ w dol-
nych granicach prognozy, jaka zamie-
Scitem w raporcie ,,Rynek Lotniczy
2008”. Powazny udzial w tym og6lnym
wzroécie mie¢ beda czartery. W grupie
wickszych portdw regionalnych naj-
wickszg dynamike w 2008 r. osiagnie
Poznan, w grupie mniejszych — port
w Bydgoszczy. Ruch w Poznaniu znacz-
nie przekroczy 1 mln pas. Symptomem
przewartosciowan na polskim rynku
lotniczym jest stagnacja ruchu na lotni-
sku w Krakowie. Dopiero w ostatnich
dniach grudnia okaze sig, czy Okecie
zdobedzie 10 mln pasazeréw, czy tylko
znajdzie si¢ bardzo blisko tej granicy.

Wedhug wszelkich aktualnych da-
nych PLL LOT przewiezie mniej pasa-
zerow niz w 2007 r. Przy og6lnym
wzroScie ruchu zaowocuje to zauwa-
zalnym spadkiem udzialu w polskim
rynku przewozow lotniczych.
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Prawo w turvstyce

W prawie

1ZBY GOSPODARCZE

© 20 STYCZNIA WEJDZIE W ZYCIE
USTAWA Z DNIA 7 LISTOPADA
2008 R. o zmianie Ustawy o izbach
gospodarczych. Ustawa nadaje jed-
nostkom terenowym izb gospodar-
czych osobowo$¢é prawna, co daje
podstawy do ich samodzielnego
uczestnictwa w obrocie gospodar-

czym.

USLUGI TURYSTYCZNE

© POLSKIE STOWARZYSZENIE PRZE-
WODNIKOW WYSOKOGORSKICH
ZABRALO GLOS W SPRAWIE USTA-
WY 0 USLUGACH TURYSTYCZ-
NYCH. Stowarzyszenie postuluje, by
w projekcie nowej Ustawy o ustugach
turystycznych zamie$cié regulacje do-
tyczace przewodnikéw wysokogdr-
skich. Zdaniem wnioskodawcow
cho¢ takie zmiany dotyczg bardzo wa-
skiej grupy os6b, to zaniechanie
wprowadzenia do polskiego systemu
prawnego nowej kategorii, tj. prze-
wodnikdw wysokogdrskich, szkolo-
nych i egzaminowanych zgodnie
z miedzynarodowymi standardami
IVBV (posiadajacych uprawnienia do
$wiadczenia ustug na terytorium
wszystkich panstw cztonkowskich)
narusza zasade swobodnego przepty-
wu ustug na terytorium Unii Europej-
skiej.

PODATKI

© ZMIANY WE WZORACH PIT. 0d
1 grudnia obowigzuje Rozporzadze-
nie Ministra Finanséw z dnia 28 listo-
pada 2008 r. w sprawie okreslenia
wzoréw rocznego obliczenia podatku
oraz zeznah podatkowych obowigzu-
jacych w zakresie podatku dochodo-
wego od osdb fizycznych. Rozporza-
dzenie wprowadza nowe, bardziej
skomplikowane (wigksza ilo§¢ stron
i rubryk) wzory deklaracji podatko-
wych za 2008 r. — PIT- 36, PIT- 36L,
PIT-37,PIT-38. Pracodawca rozlicza-
jacy dochody pracownika musi ko-
rzystac z PIT-40.

© VAT TRZEBA ROZLICZAG NA NO-
WYCH DEKLARACJACH. Réwniez od
poczatku grudnia obowiazuje Rozpo-
rzadzenie Ministra Finanséw z 28 listo-
pada 2008 r. w sprawie wzordw dekla-
racji podatkowych dla podatku od
towaréw i ustug. Nowe wzory deklara-
cji — VAT-7,VAT-7K,VAT-8,VAT-9,
VAT-10,VAT-11 i VAT-12, oraz wzor
nowej deklaracji VAT-7D (rozliczenie za
pierwszy kwartat 2009 r.).

PRAWO PRACY

S 0D 1 STYCZNIA NASTAPIA ZMIA-
NY W PRZESYLANIU STATYSTYCZ-
NEJ KARTY WYPADKU PRZY PRA-
CY. Po pierwsze karte bedzie mozna
przesyta¢ w formie elektroniczne;.
GUS w tym celu otworzy specjalny
portal. Po drugie pracodawcy, ktérzy
bedg chcieli pozosta¢ jednak przy
wysyfaniu karty za posrednictwem
poczty, bedg mogli wysytaé karte tyl-
ko na adres Urzedu Statystycznego
w Bydgoszczy przy ul. Konarskiego
1/3, ktéry prowadzi statystyke zwig-
zang z rynkiem pracy.

Niedozwolone klauzule | Stowarzyszenia kierujg pozwy przeciw biurom

Nie tylko UOKIK depcze po pietach

Mozna liczy¢ na to, ze z wniesienia pozwu o uznanie klauzuli niedozwolonej zrezygnuje klient, mozna tez mie¢ nadziejg, ze biu-

ro ominie kontrola UOKiK. Ale warto sobie zdawaé sprawe, ze s organizacje, ktore nie odpuszcza tak tatwo.

ILE KOSZTUJE PRZEGRANA SPRAWA PRZED SADEM
OCHRONY KONKURENCJI | KONSUMENTA*

glego roku raportu UOKIK zaden

z przedsigbiorcow nie przypusz-
czal, jakie konsekwencje moze on spo-
wodowaé. Wielu szybko zakoficzyto
sprawy z UOKIK, niektorzy probowali
dowodzi¢ swoich racji tam, gdzie byto
to mozliwe — czgsto z powodzeniem. In-
formacje jednak poszly w eter. Sg tacy,
ktorzy mimo zakoficzenia sprawy mu-
sza broni¢ swoich racji przed Sadem
Ochrony Konkurencji i Konsumenta.

Po opublikowaniu w czerwcu ubie-

Pozew nic nie kosztuje

Zwykle z powodztwem wystepuje
osoba majaca interes prawny w roz-
strzygnieciu sprawy — posiadajaca okre-
Slone roszczenie (np. zaplaty okreslo-
nej sumy), albo interes prawny w usta-
leniu jakiej$ okoliczno$ci. Tymczasem z
pozwem o uznanie klauzuli za niedo-
zwolona moze wystapi¢ kazdy, kto we-
dtug oferty pozwanego moglby zawrze¢
Z nim umowe zawierajacg postanowie-
nie, ktore jest niedozwolong klauzula
(réwniez potencjalny klient). Z po-
zwem moze wystapi¢ tez organizacja
spoteczna, do ktorej zadan nalezy
ochrona interesow konsumentdw, po-
wiatowy (miejski) rzecznik konsumen-
tow oraz Prezes UOKIK. Strona pozy-
wajaca jest zwolniona z kosztow poste-
powania sadowego.

Za wszystko ptaci biuro podrozy
Jedli strona sktadajaca pozew dziata
przez petnomocnika, moze liczy¢ na
zwrot kosztow sadowych w wysokoSci
360 zt (od pozwu), a dodatkowo na
zwrot kosztow procesu. Za wszystko
placi pozwane biuro. Dodatkowo musi
ono pokry¢ koszt publikacji wzorca
umowy uznanego za niedozwolony
w Monitorze Sadowym i Gospodar-
czym. Dlatego co sprytniejsi postanowi-
li wykorzysta¢ raport UOKIK i pozwaé
wymienionych w nim przedsigbiorcow.
Jedng z organizacji, ktora wytacza po-
zwy jest Stowarzyszenie ,,Lexus”. Po-
niewaz zwrot kosztow postepowania

i 360 zt zwrotu kosztow reprezentacji
przystuguje ,,od pozwu”, dlatego bar-
dziej oplaca si¢ pig¢ zakwestionowa-
nych klauzul umiesci¢ w pigciu odreb-
nych pozwach. — Prowadze biuro od 30
lat, nigdy nie miatem klopotow z klien-
tami, wzOr umowy zostat przygotowany
przed sezonem. UOKIK zakwestiono-
wal trzy postanowienia, ale co do jed-
nego przyznano mi racj¢, Ze nie naru-
sza on praw konsumentow. Tymczasem
wystosowano przeciwko mnie trzy po-
zwy — mowi jeden z whascicieli biura. —
Raport sam w sobie nie odstraszyt
klientow, ale mimo zakonczenia sprawy
przed UOKIK borykamy si¢ z kilkoma
pozwami — mowi kolejna pozwana.
Stowarzyszenie ,,Lexus” jest organi-
zacja pozarzadowa. Organizacje poza-
rzadowe sa prywatne, ale dziataja w in-
teresie publicznym i nie powinny dzia-
ta¢ dla zysku. Pozostaje pytanie, dla-
czego przeciwko jednemu przedsig-
biorcy kierowanych jest kilka pozwow,
zamiast jednego. Pozwane biura zasta-
nawiaja si¢ tez, dlaczego organizacja,
ktéra ma dziala¢ w interesie konsu-
mentdw, prowadzi sprawy sadowe, kto-
re nikomu nie stuza, w wickszosci przy-
padkoéw bowiem UOKIK wyegzekwo-
wat zaniechanie stosowania klauzul.

Jak sie bronié¢

Mozna moéwi¢, ze przedsigbiorcy
»sami s3 sobie winni”, mozna zadawac
sobie pytanie o cel postepowan, mozna
przytacza¢ opisana sytuacj¢ jako argu-
ment, ze opublikowanie przez UOKiIiK
raportu bylo zbyt wczesne. Przedsie-
biorcy, sporzadzajac odpowiedZ na po-
zew, powinni w pierwszym rzedzie
przejrze¢ rejestr klauzul niedozwolo-
nych i sprawdzi¢, czy zakwestionowane
postanowienia nie znajduja si¢ juz
w tym rejestrze. W uchwale Sadu Naj-
wyzszego z 13 lipca 2006 r. podkreslo-
no, ze kwestia skutkéw wpisu klauzuli
do rejestru nie zostala jednoznacznie
rozstrzygnieta przez ustawodawce.
Uwzgledniajac jednak obowigzujace

36L

koszty zastgpstwa procesowego

ok B0

koszty wpisu sadowego

i gospodarczym

uk"][]

koszt publikacji zakazanej klauzuli w Monitorze Sadowym

* koszty te nalezy pomnozy¢ przez liczbg pozwéw skierowanych przeciwko przedsigbiorcy

regulacje polskie i wspolnotowe SN po-
twierdzit, ze raz dokonany wpis posta-
nowienia wzorca do rejestru skutkuje
tym, ze zakazane jest postugiwanie si¢
wpisang klauzula we wszystkich wzor-
cach uméw, pod rygorem sankcji z art.
58 ke (jest niewazna). Przyjecie takiego
rozwigzania pozwala unikng¢ sytuacji,
w ktorej trzeba prowadzi¢ kilka poste-
powan, z ktorych kazde musiatoby kon-
czy¢ si¢ identycznym rozstrzygnigciem
merytorycznym. Tak wigc, jesli stosowa-
ne przez przedsigbiorcg postanowienie
zamieszczono juz w rejestrze, mozna
domagac si¢ odrzucenia pozwu.

Jak broni sig organizacja sktadajaca
pozwy

Chcac wyjasni¢ zaistniala sytuacje
zwrocili$my sie do Stowarzyszenia ,,Le-
xus”. — Stowarzyszenie podejmuje dzia-
fania majace na celu ochrong¢ praw
konsumentéw. Eliminowanie niedo-
zwolonych klauzul to jednak nie jedyny
aspekt naszej dziatalnodci. Opiniujemy
roéwniez rozklady jazdy autobusow dla
starostw powiatowych, uczestniczymy
w postgpowaniach administracyjnych
na prawach strony, pomagamy ofiarom
przestepstw — mowi Ewa Walczak, kto-
ra petni funkcje prezesa Towarzystwa.
Na zarzut dziatania na niekorzy$¢ bran-
zy podkredla, ze towarzystwo wspolpra-
cuje z przedsigbiorcami i pomaga im
dostosowac ofert¢ do wymogdw przepi-

sow chronigcych prawa konsumentow.
— Nie stosujemy wiec tylko polityki kija,
ale i marchewki. Nie sktadamy pozwéw
do sadu tylko dlatego, ze dany przed-
sigbiorca zostal umieszczony w rapor-
cie UOKIK. Jezeli ktos$ stosowal niedo-
zwolone klauzule umowne, musi si¢ li-
czy¢ z odpowiednia reakcja — dodaje.
Nietrafny zdaniem Towarzystwa jest tez
zarzut dziatania dla zysku, bo jak pod-
kresla jego zalozyciele, wiele spraw
skonczylo si¢ przegrana, a wowczas to
ono obcigzono kosztami. Poza tym, jak
moéwi szefowa Towarzystwa, jezeli
przedsigbiorca zaprzestaje stosowania
niedozwolonych klauzul umownych
i pisemnie si¢ do tego zobowiazuje, to
zawsze cofa si¢ pozwy. Dzigki temu po-
zwany nie musi ptaci¢ poteznych kwot
sgdowych za przegranie sprawy, a wy-
rok pigtnujacy danego pozwanego nie
jest publikowany. Ewa Walczak zapyta-
na o cel wszczetych postepowan mowi,
ze organizacji zalezy wytacznie na sza-
nowaniu praw konsumentéw, a nie
zmuszaniu przedsigbiorcow do ptace-
nia wysokich kosztow sadowych. Pod-
kresla rowniez, Ze w sprawie pozwow
do SOKIK Sad Najwyzszy przyznat ra-
cje Towarzystwu w orzeczeniu z dnia 07
pazdziernika 2008 r. (sygn. III CZP
80/08), wskazujac, ze nie ma podstaw
do odrzucenia pozwu tylko dlatego, ze
inny przedsigbiorca stosowal podobne
klauzule i zostat juz wpisany.

Przepisy © interpretacje przepisdw ® porady prawne ° wyjasnienia ekspertéw ¢ analizy

Jako biuro podrézy Swiadczymy ustugi tury-

2l styczne, w skilad ktérych wchodzi transport,

ktéry wykonujemy na potrzeby wiasnej dziatalnosci

i z wykorzystaniem wiasnych srodkéw transportu.

Czy mozemy w stosunku do ustug transportowych
zastosowac nizszg stawke VAT?

Na postawione pytanie odpowiedziat NSA w wyro-

ku z 18 wrzesnia 2008 r (sygn. IFSK 708/07). Orze-
czeniem tym potwierdzono dotychczasowe stanowisko,
zgodnie z ktérym ustuge turystyczng nalezy traktowac ja-
ko pewna catos$¢. Przyjmuje sie bowiem, ze przedsigbior-
ca zobowigzuje sie do $wiadczenia kompleksowej ustugi
turystycznej, w ramach ktorej nastepuje m.in. transport
pasazeréw. Nie mozna wyodrebni¢ jej poszczegdlnych
czesci, uznajac, ze transport moze by¢ opodatkowany niz-
sz, siedmioprocentowa stawka podatku. Nalezy tez pod-
kresli¢, iz juz we wczesniejszych orzeczeniach SN podkre-

$lat, ze podziat jednorodnej, kompleksowej ustugi na dwa
rodzaje jest podzialem sztucznym i nie moze stanowi¢
podstawy do podziatu kwoty naleznej za ustuge na dwie
czesci, z czego kazda zostanie objeta inng stawka VAT.

Co jaki$ czas, z powodu ktopotéw finansowych

2l nasze biuro spézniato sig z wyplata wynagrodze-

nia. Jeden z naszych przewodnikow ztozyt oswiadcze-

nie o rozwigzaniu umowy bez wypowiedzenia. Czy
mozemy zazadac od niego odszkodowania?

Pracodawca ma prawo zada¢ odszkodowania od pra-

cownika, ktory rozwigzat umowe bez wypowiedze-
nia, pod warunkiem, ze rozwigzanie umowy byto nieuza-
sadnione, a tym samym nie doszto ze strony pracodawcy
do ciezkiego naruszenia podstawowych obowigzkéw. Cho¢
pojecie cigzkiego naruszenia obowigzkéw nie zostato zdefi-
niowane, to zaréwno w doktrynie, jak i w orzecznictwie pa-

nuje zgoda co do tego, ze takim cigzkim naruszeniem jest
niewyptacanie pracownikom pensji w ustalonym terminie.
Zgodnie z przepisami pracodawca ma obowigzek wyptaca¢
wynagrodzenia najpézniej do 10 dnia nastepnego miesiaca.
W umowach o prace lub aktach wewnetrznych mozna po-
stanowic, ze pracownicy beda wczesniej otrzymywali pen-
sje (np. do 29 dnia miesigca). Nie jest natomiast dopusz-
czalne spéznienie sie przez firme z wyplata pensji. Zgodnie
z orzecznictwem niewypfacenie wynagrodzenia za prace
w ustalonym terminie stanowi wystarczajacg przyczyne
rozwigzania przez pracownika umowy bez wypowiedzenia.
Co wiecej do naruszenia podstawowych obowigzkéw do-
chodzi takze wtedy, gdy do wypfaty nie dochodzi z przyczyn
niezawinionych przez pracodawce (np. nie uzyskat on $rod-
kéw finansowych na wynagrodzenia z uwagi na niewypta-
calnos$¢ kontrahentéw). Warto tez zauwazy¢, ze jesli pra-
cownik wystapi do sadu moze pojawic sie koniecznos¢ za-
ptacenia odszkodowania na jego rzecz.
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VAT | Nowe oznaczenia faktur

Musisz wystawia¢ fakture?
Pamietaj o nowych oznaczeniach

Obowiazuja juz przepisy, ktore zmienia-
ja dotychczasowe regulacje stosowane
przy wystawianiu faktur VAT.

Marta Szostak

porzadzenie ministra finanséw do-
tyczace oznaczania faktur. Zgod-
nie z rozporzadzeniem faktura, poza
szczegOtowymi danymi, m.in. identyfi-
kujacymi podatnika, oznaczeniem to-
waru lub ustugi oraz kwota naleznosci

Pod koniec roku weszto w zycie roz-

I PODSTAWY PRAWNE

Rozporzadzenie MF z 28.11.2008 r. w
sprawie zwrotu podatku niektérym po-
datnikom, wystawiania faktur, sposobu
ich przechowywania oraz listy towaréw
i ustug, do ktérych nie majg zastosowa-
nia zwolnienia od podatku od towaréw
i ustug (DzU nr 212, poz. 1337)

Clo | Wieksze zwolnienia celne na towary sprowadzane do krajow UE

wraz z naleznym podatkiem powinna
zawiera¢ oznaczenie ,,FAKTURA
VAT”. Mali podatnicy oznaczaja faktu-
ry zwrotem ,,FAKTURA VAT - MP”
oraz dodatkowo zawieraja termin ptat-
nosci naleznosci okreSlonej w fakturze.
Biura podrozy w fakturach dokumentu-
jacych czynnosci, ktorych podstawa
opodatkowania jest marza, takie jak
Swiadczenie ustug turystycznych, musza
stosowa¢ zwrot ,,FAKTURA VAT
MARZA” lub zamiast tego zwrotu
odestanie do:

eart. 119 Ustawy o podatku od to-

war6w i ustug,

eart. 306 Dyrektywy 112.

W przypadku, o ktérym mowa w art.
119 ust. 7 i 8 ustawy na fakturze poza
kwota naleznosci ogdtem wraz z nalez-
nym podatkiem wykazuje si¢ odrebnie te
czesei kwoty naleznodcei, do ktorej zasto-
sowanie ma stawka (0 proc. Chodzi o sy-
tuacje, gdy ustugi nabywane od innych
podatnikéw dla bezposredniej korzySci

turysty sa $wiadczone poza terytorium
Wspolnoty, a takze kiedy ushugi te sa
$wiadczone zaréwno na terytorium
Wspolnoty, jak i poza nim. Jednakze
0 proc. VAT stosujemy tylko do czgsci
ustugi $wiadczonej poza krajami Wspdl-
noty. 0 proc. VAT mozna stosowaé pod
warunkiem udokumentowania §wiadcze-
nia ustug poza terytorium Wspdlnoty.
Faktury korygujace powinny by¢
oznaczone wyrazem ,,KOREKTA” lub
+FAKTURA KORYGUJACA". Fak-
tury i faktury korygujace sa wystawiane
w co najmniej w dwoch egzemplarzach.
Oryginat otrzymuje nabywca, kopi¢ za-
trzymuje sprzedawca. Oryginal faktury
(faktury korygujacej) powinien zawie-
ra¢ wyraz ,,ORYGINAL”, a kopia fak-
tury (faktury korygujacej) wyraz ,,KO-
PIA”. Jezeli oryginal faktury (faktury
korygujacej) zaginie lub ulegnie znisz-
czeniu, ponownie wystawiona faktura
powinna zawiera¢ tez oznaczenie ,,DU-
PLIKAT” oraz dat¢ wystawienia.

Turysci mogq wwiez¢ wiecej na teren UE

Wedtug nowych przepiséw od poczat-
ku grudnia turysci wracajacy z krajow
trzecich do panstw Unii Europejskiej
moga przywiez¢ bardziej wartosciowe
upominki i wigcej wina.

Anna Zajaczkowska

Z poczatkiem grudnia nastgpita
zmiana przepisOw dotyczacych
wspoOlnotowego systemu zwolnien
celnych. To za$ oznacza zmiang limi-
tow przewozowych dla podrdznych
i zwolnienia celne w obrocie poczto-
wym i kurierskim w zakresie towarow
przywozonych z pafistwa trzeciego do
jednego z krajow Unii Europejskie;j.
Podréznych czekaja wicksze limity
przewozowe — zardwno wartoSciowe
i iloSciowe towardéw zwolnionych
z nalezno$ci celnych. Zmiana ta doty-
czy towaréw przywozonych z pafstw
trzecich w bagazu osobistym podrdz-
nego, ktorych przewdz nie ma cha-
rakteru handlowego, a wigc dokony-
wany jest okazjonalnie, a towary

przeznaczone sa na uzytek wtasny po-
droznego, jego rodziny badz na pre-
zenty.

Przywozac wigc towary (np. upo-
minki) do Unii Europejskiej, nie trze-
ba bedzie uiszcza¢ za nie celnych na-
leznoSci, jesli ich laczna warto$¢ nie
przekroczy 430 euro w ruchu lotni-
czym i morskim oraz 300 euro w ru-
chu ladowym (nie dotyczy to alkoho-
lu i wyrobow tytoniowych, gdyz tu
obowiazuja limity iloSciowe). Do tej
pory warto$¢ limitu gwarantujacego
zwolnienie wynosita 175 euro.

Zwigkszeniu ulegaja takze limity
przywozowe na wino niemusujace
i piwo. Od 1 grudnia naleznosci cel-
nych nie trzeba uiszczaé za przewo-
zenie facznie 4 litrow wina niemu-
sujacego i 16 litrow piwa. Ogolna
tendencja zmian polegajaca na
podniesieniu dopuszczalnych limi-
tow nie dotyczy jednak przywozu
papieroséw i wyrobow tytoniowych
przywozonych przez podroznych
w ruchu pieszym, kolejowym i

transporcie kolowym. Normy te zo-
stajag bowiem ograniczone do 40 pa-
pierosow, 20 cygaretek, 10 cygar
lub 50 g tytoniu do palenia (w ru-
chu lotniczym wielkoSci limitow nie
ulegly zmianie).

W zakresie obrotu pocztowego
i kurierskiego zwolnione z naleznoSci
celnych przywozowych sa przesytki
zawierajace towary o niewielkiej war-
tosci, wysytane bezposrednio z paf-
stwa trzeciego do odbiorcy znajduja-
cego si¢ we Wspdlnocie. Do tej pory
za towary o niewielkiej wartosci uwa-
zane byly przesylki, ktorych rzeczywi-
sta wartos¢ nie przekracza rownowar-
tosci 22 euro — obecnie wynosi ona
150 euro.

———
WAZNE
Zwolnienie celne nie dotyczy
napojow alkoholowych,
perfum i waéd toaletowych,
tytoniu lub wyrobu tytoniowych

CO POWINNA ZAWIERAC FAKTURA — ZMIANY

TAK BYLO

TAK JEST

Dzien, miesiac i rok albo miesiac

i rok dokonania sprzedazy oraz date
wystawienia faktury; w przypadku
sprzedazy o charakterze ciggtym po-
datnik mdgt poda¢ na fakturze mie-
sigc i rok dokonania sprzedazy

Dzieri, miesigc i rok wystawienia faktury,

a w przypadku, gdy data ta rdzni sie od da-
ty sprzedazy, réwniez date sprzedazy;

w przypadku sprzedazy o charakterze cigg-
tym podatnik moze poda¢ na fakturze mie-
sigc i rok dokonania sprzedazy, pod warun-
kiem podania daty wystawienia faktury

Nazwe towaru lub ustugi

Nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi

Jednostke miary i ilo$¢ sprzedanych
towardw lub rodzaj wykonanych ustug

Miare i ilo§¢ sprzedanych towaréw lub za-
kres wykonanych usfug

Kwote naleznosci ogdtem wraz z na-
leznym podatkiem wyrazong cyframi
i sfownie

Kwote naleznosci ogdfem wraz z nalez-
nym podatkiem

Ruch drogowy | Specjalne mandaty dla kierowcéw zawodowych
juz obowiazuja

Wyzsze kary dla kier

Z konicem listopada wszedt w zycie no-
wy taryfikator mandatow. Pierwszy raz
zawiera on kary dla przedsigbiorcow
zajmujacych si¢ zawodowo transpor-
tem drogowym.

Marta Szostak

Jui obowiazuje rozporzadzenie Pre-
zesa Rady Ministréw zawierajace
nowy taryfikator mandatéw. Rzad li-
czy, ze surowe kary zmusza kierowcow
do ostroznej jazdy, dzigki czemu zwigk-
szy si¢ bezpieczefistwo na drogach.
Kierowcy musza liczy¢ si¢ z tym, ze
w razie popelnienia wykroczenia beda
surowo karani. Przejazd na czerwonym
Swietle to kara od 300 do 500 ztotych
(dotychczas minimalna kwota mandatu
za to wykroczenie wynosita 20 zt). Jaz-
da bez wiaczonych $wiatet w ciagu dnia
to wydatek 100 zI, natomiast jazda bez
Swiatet w tunelu — 200 zt. Na kierow-
cow parkujacych na miejscu dla osob
niepelnosprawnych czeka kara 500 zt.

owcow zawodowych

Calkowita nowoscia jest umieszczenie
w taryfikatorze tabeli obejmujacej wykro-
czenia okreslone w Ustawie o transporcie
drogowym i Ustawie o systemie tachogra-
fow cyfrowych. Zmiany te podyktowane
sg doswiadczeniami organdw realizuja-
cych kontrole przestrzegania przepisow
z zakresu transportu drogowego wskazu-
jacymi na potrzebe ujednolicenia prakty-
ki w zakresie naktadania mandatow kar-
nych. Obecnie, zgodnie z nowymi przepi-
sami, kierowcy zawodowi moga zostaé
ukarani na podstawie nowego taryfikato-
ra nie tylko przez Policjg, ale takze przez
Inspekcje Transportu Drogowego.

I PODSTAWY PRAWNE

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw
z dnia 5 listopada 2008 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie wysoko$ci
grzywien naktadanych w drodze manda-
téw karnych za wybrane rodzaje wykro-
czen (DzU z 2008, nr 202, poz. 1249)

Przepisy © interpretacje przepiséw ° porady prawne ° wyjasnienia ekspertéw ¢ analizy

Jestem wiascicielem hotelu, w zwiazku ze
M zblizajagcym sig Euro 2012 chciatbym zato-
zy¢ hostel, jakie warunki musze spetnic?

Ustugi hotelarskie nie sg objete koncesjami ani
pozwoleniami. Jesli wiec chcg Panstwo roz-
szerzy¢ swojg dziatalno$¢, zaktadajac hostel nalezy
zZlozy¢ jedynie wniosek do wiasciwego marszatka
wojewodztwa o zaszeregowanie obiektu do okreslo-
nego rodzaju oraz nadanie mu odpowiedniej katego-
rii. Wniosek powinien zawierac:
enazwe (lub imie i nazwisko), siedzibe oraz adres
przedsigbiorcy $wiadczacego ustugi hotelarskie
w obiekcie objetym wnioskiem,
*nazwe obiektu, jezeli ustugi beda $wiadczone z uzy-
ciem nazwy wtasnej obiektu,
*okreslenie potozenia hostelu, wraz z podaniem jego
adresu,

eopis hostelu potwierdzajacy stopien spetnienia
przez obiekt wymagan dla rodzaju i kategorii, o kt6-
re wystepuje wnioskodawca,

*\skazanie osoby upowaznionej do reprezentowa-
nia wnioskodawcy w postepowaniu o ustalenie ro-
dzaju i nadanie kategorii,

*wskazanie zaszeregowania do okreslonego rodzaju
i kategorii, w tym wypadku hostel.

Do wniosku nalezy dotaczy¢ dokumenty potwierdzaja-

ce spefnianie wymagan przeciwpozarowych, sanitar-

nych i budowlanych, REGON oraz odpis z KRS (lub za-
$wiadczenie z EDG), a takze dowdd wniesienia optaty
za dokonanie oceny spetnienia przez hostel wymogéw
co do wyposazenia oraz zakresu $wiadczonych ustug.

Minimalne wymogi sanitarne, jakie musi spetnia¢ ho-

stel okresla zatgcznik nr 7 Rozporzadzenia Ministra Go-

spodarki z 13.06.2001 r. w sprawie obiektéw hotelar-
skich i innych obiektéw, w ktérych sa $wiadczone

ustugi hotelarskie. | tak w budynku, w ktérym znajduje
sie hostel na jeden wezet sanitarny moze przypada¢
najwyzej 15 oséb. Ponadto wezet sanitarny musi by¢
wyposazony w natrysk lub wanne, umywalke, lustro
z o$wietleniem (gérnym lub bocznym), we, dozownik
do mydfa w ptynie, reczniki papierowe oraz pojemnik
na $mieci. Powierzchnia sal wieloosobowych nie mo-
ze by¢ mniejsza niz 2,5 mkw. na osobe (1,5 mkw. przy
tézkach pietrowych). Musza one by¢ wyposazone
w t6zka o wymiarach minimum 80x190 cm, stét, krze-
sta (1 na osobe), wieszaki, lustro, o$wietlenie ogéine
oraz oddzielnie zamykane szafki dla kazdej osoby. Jesli
za$ chodzi o pokoje 1- i 2-osobowe ich powierzchnia
powinna wynosi¢ 6 mkw., a w pokojach wigkszych niz
2-osobowe dodatkowo 2 mkw. na kazdg kolejng 0so-
be. Podobnie jak w salach wieloosobowych pokoje po-
winny by¢ wyposazone w tézko jednoosobowe o wy-
miarach minimum 80x190 cm lub dwuosobowe o wy-

miarach minimum 120x190 cm. Ponadto pokéj powi-
nien by¢ wyposazony w nocny stolik lub pétke przy t6z-
ku, stot, krzesto lub taboret (1 na osobe, ale nie mniej
niz 2 na pokdj), wieszak, o$wietlenie, kosz na $mieci.
W pokoju powinna znajdowac sie posciel dla jednej
osoby. Co wigcej w mysl art. 44 Ustawy o ustugach
turystycznych nalezy umiesci¢ w widocznym miejscu
nazwe (lub imie i nazwisko), siedzibe, a takze adres
przedsiebiorcy, tablice okreslajaca rodzaj i kategorie
obiektu, informacje o zakresie $wiadczonych ustug
wraz z podstawowymi cenami, informacje o przysto-
sowaniu obiektu do obsfugi oséb niepetnosprawnych.

Chcesz zada¢ pytanie ekspertowi?
Nasi prawnicy doradza, rozwiaza
watpliwosci, podpowiedza,

jak interpretowac przepisy.
redakcja@wiadomosciturystyczne.pl
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wskaznik

CENY WYJAZDOW NARCIARSKICH
(7-10 DNI) WLOCHY

Poréwnujemy ceny wyjazdow
na sezon zimowy 2008/2009

Alta Valtellina, Del Cardo***, 7 dni, dojazd
wiasny, data rozpoczecia imprezy: 10.01,
organizator: Mega Travel

Val di Sole, hotel Vittoria***, 10 dni,
autokar, data wyjazdu: 9.01, organizator:
Fregata

Kronplatz, hotel Sportkegel****, 10 dni,
autokar, data wyjazdu: 9.01, organizator:
Wygoda Travel

Pozza di Fassa, Villa Bacchiani, 10 dni,
autokar, data wyjazdu: 16.01, organizator:
Invitatio

Val di Sole, hotel Ski Safari***, 7 dni,
samolot, data wylotu: 10.01, organizator:
Rainbow Tours

Val di Fiemme, apartamenty 2-osobowe,

8 dni, autokar, data wyjazdu: 5.01,
organizator: Traper (Poznan)

Livigno, hotel Villaggio San Carlo***, autokar,
data wyjazdu: 14.02, 9 dni, organizator: Malta Ski

Kronplatz, hotel Alpenresidenz Antholz****,
7 dni, dojazd wiasny, data rozpoczecia
imprezy: 10.01, organizator: Adriatyk

Zrédto: easygo.pl, strony wiasne touroperatoréw

SREDNIE CENY PALIW
W WOJEWODZTWACH (15.12.2008 r.)

WOJEWODZTWO E 98 E95 ON

dolnoslaskie 3,76 3,55 3,56
kujawsko-pomorskie 3,71 3,51 3,55
lubelskie 3,86 3,63 3,67
lubuskie 3,91 3,62 3,69
todzkie 371 3,58 3,60
matopolskie 3,89 3,66 371
mazowieckie 3,92 3,65 3,72
opolskie 3,82 3,59 3,52
podkarpackie 3,83 3,55 3,56
podlaskie 3,80 3,59 3,63
pomorskie 3,76 3,52 3,53
$laskie 3,62 3,42 3,50
Swigtokrzyskie 3 3,45 3,49
warminsko-mazurskie 3,97 3,68 3,69
wielkopolskie 3,78 3,53 3,55
zachodniopomorskie 3,76 3,50 3,59

CENY PALIW W EUROPIE (16.12.2008 r.)

KRAJ WALUTA E 95 ON
Austria EUR 0,94 1,00
Biaforus BYR 2810 2240
Bosnia i Hercegowina ~ BAM 1,82 1,99
Chorwacja HRK 6,50 6,89
Czechy CzK 2,50 26,80
Estonia EEK 13,10 15,00
Francja EUR 1,18 1,01
Hiszpania EUR 0,89 0,92
Litwa LTL 2,70 3,02
totwa LvL 0,57 0,64
Motdawia MDL 12,50 10,80
Norwegia NOK 10,49 10,99
Rosja RUB 23,31 22,23
Serhia RSD 81,80 71,40
Stowacja SKK 31,717 36,07
Szwajcaria CHF 1,39 1,63
Turcja TRY 3,16 2,75
Wegry HUF 241,00 267,00
Wiochy EUR 1,33 118
19 LISTOPADA 18 GRUDNIA

h1,21

dolarow USA

46,21

dolarow USA

asi klienci raczej nie zadaja py-
Ntafl o0 atrakcje oparte o impre-

zy z okazji Roku Chopinow-
skiego, co wynika z ich niewiedzy na
ten temat. Jako biuro podrdzy réwniez
nie dostajemy informacji o obchodach,
ani od organizatorow. Pewne ruchy
promocyjne i gadzety widac jedynie na
targach. Szkoda, bo produkt oparty
0 miejsca zwigzane z postacig tego
wielkiego kompozytora moghby sie do-
brze sprzeda¢ nie tylko na zewnatrz,
ale takze na polskim rynku.
Inna sprawa to stan istniejacych chopi-
nowskich  atrakcji  turystycznych.
W Warszawie nie ma dobrego muzeum
Chopina, a zagraniczna wycieczka do
Zelazowej Woli na ogdt jest rozczaro-
waniem, bo brak tam multimedialnosci.
Chopin to chyba najbardziej znana na
Swiecie posta¢ kojarzona z naszym
krajem i pickna wizytowka, ktdrg dos¢
tatwo sprzedac. Coz z tego, kiedy robi-
my tak niewiele dla promocji. Ogdlnie
w dawnej skali ocen szkolnych (od 2
do 5) oceniam ja na 3 +.

Polska przygotowuje si¢ do obchodow 200 rocznicy urodzin Chopina. Czy in-

formacije o obchodach docieraja do touroperatoréw i zagranicznych turystow?

iem, ze bedzie w Polsce ob-
\ ’s / chodzony Rok Chopinowski,
ale nie wiedzialem na przy-

ktad, ze ma powsta¢ Muzeum Frydery-
ka Chopina. Pytam, czy to potrzebne,
noico z Zelazowa Wola? Wedlug mnie
to tam powinno si¢ Swigtowac roczniceg
urodzin kompozytora i nie kloci si¢ to
z ideg budowania marki miasta War-
szawa. Nie tylko w stolicy, ale general-
nie w wickszosci polskich miast braku-
je spojnej koncepcji. Polaczenie Fryde-
ryk Chopin i Warszawy kojarzy mi si¢
jak na razie tylko ze stotecznym lotni-
skiem. W Hamburgu wprowadziliSmy
co$§ w rodzaju wzoru komunikacji: wo-
kot niego budujemy marketing miasta,
ktéry ma przyciagnaé turystow na
wszystkie wydarzenia spoteczno-kultu-
ralne. Warszawie tego brakuje, a infor-
macje o przygotowaniach do Roku
Chopinowskiego docierajg za granice
raczej chaotyczne. Pozostaje mie¢ na-
dziejg, ze wszystko wypali, bo nastgpna
okragta rocznica urodzin Chopina do-
piero za sto lat.

Paulina Jurkowska-Pudetko,
menedzer dziatu Poland Service,
Wygoda Travel Group

tukasz Sottysiak, wiasciciel agenciji re-
klamowo-marketingowej w Hamburgu,
wspéttwarca wizerunku miasta Hamburg

rancuzi powinni by¢ bardzo zain-
Fteresowani obchodami rocznico-

wymi w 2010 r. Chopin jest tu na-
wet bardziej rozpoznawalny niz Mo-
zart. Promocja musi rozpocza¢ si¢ jak
najszybciej, musi by¢ rozwini¢ta na sze-
roka skale, wtedy na pewno spotka si¢
z szerokim oddzwigkiem. Interesuje
mnie wszystko, co si¢ w Polsce dzieje, i
sama staram si¢ szuka¢ informacji,
a na temat Roku Chopinowskiego zna-
laztam tylko skape wzmianki w interne-
cie. Nie widze zadnych dziatan ze stro-
ny organizatorow — nic si¢ nie dzieje,
nic si¢ o tym nie mowi. Austria w zwiaz-
ku z rokiem Mozarta byta bardzo obec-
na na francuskim rynku. Gdyby tak sa-
mo bylo z Polska, na pewno bylaby
szansa zainteresowac tg rocznica wiecej
0sob. Jezeli bedziemy mie¢ juz kalen-
darz koncertéw, na pewno weZmiemy
go pod uwagg, ale jak na razie nic takie-
go nie ma. Cokolwiek si¢ w Polsce dzie-
je, dociera to do nas dosy¢ pdzno, cho¢
POIT w Paryzu jest bardzo aktywny i
dziata znacznie prezniej niz o$rodki in-
nych krajow.

Maja Azevedo, biuro Les Routes de I'Est
— CGTT Voyages, Francja

Austriackie obchody Roku Mozarta 2006 — promocja i efekty

W SALZBURGU
2,3mln ]gproc. 52,5mlneur0 Japonia

liczba wzrost
wykupionych liczhy
noclegow noclegéw

4ﬂpruc. 4Upmc. 65proc.

przychody
za noclegi

Francja Belgia

0 tyle procent wiecej turystéw przyjechato z rynkdw
0 najwiekszym potencjale (w poréwnaniu z latami
w 2006 wczesniejszymi)

Zrddto: Tourismus Salzburg GmbH

Jak Austria przygotowywata sig do obchodéw Roku

Mozarta w 2006 r.

3 lata — przed Rokiem Mozartowskim przeprowadzono badania
rynkowe dotyczace zainteresowania tematem w poszczegdlnych

krajach

2004 r. — zaczetfa sig promocja Roku Mozarta 2006, z naciskiem

Gesellschaft) oraz Austriackiego Osrodka Informacji Turystycznej
(Osterreich Werbung).

Grupy docelowe wspdlnej promacji: touroperatorzy (komunikacja

typu ,B2B"), przede wszystkim najwigksi: Tui, Neckermann, ITS,
Mondial, Ameropa, Terra Reisen oraz biura wyspecjalizowane

w wycieczkach miejskich, np. DERtour, oraz grono specjalistow

na rynki o najwigkszym potencjale: Japonia, USA, Fracja, Wtochy,

Holandia i kraje niemieckojezyczne

W celu promocji Roku Mozarta stworzono konsorcjum ztozone
z miejskich o$rodkéw informacji turystycznej Wiednia
(WienTourismus) i Salzburga (Tourismus Salzburg GmbH),

Zrédfo: austria.info sp. z 0.0.

z sektora kultury i partnerzy turystyczni.

Program promocyjny obejmowat: warsztaty i pokazy za granica —

Niemcy, Wtochy, USA/Kanada, Wielka Brytania, Japonia, Francja,

Belgia, Holandia, Chiny, Polska, Czechy.

organizacji turystycznej landu Salzburg (SalzburgerLand Tourismus

Promocja na targach: wspdlna obecno$¢ Salzburga, Wiednia
i Austriackiej Narodowej Organizacji Turystycznej na ATB, ITB,
RDA, FITUR, BIT, WTM (stoisko informacyjne).

Zrédto: Tourismus Salzburg GmbH

Jak szacuije Instytut
Turystyki, w ciagu trzech
kwartatow roku 2008 byto:

40 min wyjazdéw Polakéw za
granice (0 5,6 proc. wigcej niz
w trzech kwartatach 2007 r.)

47 min przyjazdéw cudzoziem-
céw (o 8 proc. mnigj niz w ana-
logicznym okresie roku 2007)

10,2 min przyjazdéw cudzo-
ziemcéw w celach turystycz-
nych (o 13 proc. mniej)

Wedtug danych GUS

3265 tys. cudzoziemcow
korzystato w ciagu trzech
kwartatdw roku 2008 z obiektéw
zakwaterowania zbiorowego

(0 6,9 proc. mnigj niz

w analogicznym okresie 2007 r.)

6,3 proc. wynidst spadek liczby
udzielonych im noclegéw

Zgodnie z prognozami spadta
liczba go$ci zza wschodniej
granicy: Biaforusi, Ukrainy i Rosji

Notowania gietdowe spotek
— kurs 2 17-18.12.2008 r.

Interferie (INF) kurs: 4.58 (2008-12-17 16:20:12),
zmiana: +0.03 (+0.66%), obroty: 23274.00

Orbis Grupa Hotelowa (ORB) kurs: 33.00 (2008-12-18
13:25:27), zmiana: -1.00 (-2.94%), obroty: 449105.46

Rainbow Tours (RBW) kurs: 3.07 (2008-12-18
11:11:29), zmiana: +0.07 (+2.33%), obroty: 9912.94

Travelplanet (TVL) kurs: 31.33 (2008-12-18 09:09:50),
zmiana: -0.67 (-2.09%), obroty: 24046.26
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Sylwetka | Mimo wielkiego ryzyka, z jakim codziennie mierzg sie biura podrézy, Andrzej Wygoda czuje sie w branzy jak ryba w wodzie

Turystyka to nie butka z mastem

Andrzej Wygoda, prezes Wygoda Tra-
vel Group, w ciggu 18 lat swojej karie-
ry w branzy turystycznej przekonat sig,
ze praca w tym segmencie wymaga
duzej odpowiedzialnosci i psychicznej
odpornosci, a z drugiej strony jest ona
zrodtem ogromnej satysfakcii.

Joanna Morawska

kowa. Opadle liscie tancza po
chodniku podrywane podmucha-
mi chtodnego wiatru. Ulicg idzie mtody
chtopak, uczen liceum. Nagle jego
wzrok zatrzymuje si¢ na witrynie biura
podrozy, jednego z czotowych polskich
touroperatoréw, na ktdrej wisi ogto-
szenie o zimowym obozie miodziezo-
wym. W glowie chiopaka rozblyska
mysl: ,,Wejde i zapytam, czy nie potrze-
buja instruktora narciarstwa, a nuz da
sie co$ zarobi€ na sportowych umiejet-
nosciach, popartych dyplomami z kur-
sow instruktorskich”. Droga od tej my-
§li do czynu trwa dostownie sekundg...
.1 tak Andrzej Wygoda, bo to on
wladnie znalazt si¢ w tamtym konkret-
nym czasie i miejscu, zdobyt swoja
pierwszg prace w branzy turystycznej.
Dzis, po 18 latach, jest prezesem duze-
go i preznego biura podrozy Wygoda
Travel, ktdre zatozyt w roku 2000. — Te-
raz, gdy wspominam tamta sytuacje, az
trudno mi uwierzy¢, czego poczatkiem
stalo si¢ to proste pytanie — mowi.

Jesieﬁ, jedna z gtownych ulic Kra-

Nie narzekamy na nude

Na przestrzeni 18 lat swojej przygo-
dy z turystyka Andrzej Wygoda zdazyt
zaobserwowac, ze branza ta niewatpli-
wie przeszla olbrzymia przemiang. —
Dzisiaj turystyke nalezy traktowac tak
samo powaznie, jak kazdy inny po-
wazny biznes, z ta tylko roznica, ze jest
on opatrzony duzo wigksza odpowie-
dzialnoScig za odbiorce naszych pro-
duktow, ktorym jest cztowiek. Z pew-
noscia jest to rowniez biznes bardzo
ryzykowny, podlegajacy oddzialywa-
niu wielu czynnikéw czgsto zupetnie
od nas niezaleznych, ktdre przy niedo-
statecznie wezesnej analizie mogg sta-
nowi¢ o by¢ albo nie by¢ dla firmy tu-
rystycznej — zauwaza prezes biura Wy-
goda Travel.

Dlatego tez jego zdaniem praca
w turystyce wymaga takich cech cha-
rakteru, ktére pozwolg zachowac

zdrowy dystans do stresogennych
czynnikéw, ktorych tu nie brakuje:
presji czasu, wymagan klientow, bilan-
sow sprzedazowych i wielu innych ele-
mentéw, ktore stanowia catos¢ ukta-
danki pod nazwg impreza turystyczna.
— Kazdy, kto zaczyna pracg w tym za-
wodzie, musi zdawac sobie sprawe, ze
to ciezka i odpowiedzialna robota,
a nie tylko zwiedzanie i poznawanie.
Gdy si¢ ja rozpoczyna z taka Swiado-
moScig, duzo tatwiej jest stawi¢ czola
wszelkim problemom, ktdre sa natu-
ralnym nastgpstwem pracy z ludZmi.
Oczywiscie z drugiej strony jest to row-
niez branza, ktora przynosi wiele sa-
tysfakcji. Co by jednak nie mowic
o branzy turystycznej, jedno, co z pew-
noscia nigdy nam nie doskwiera, to nu-
da - podsumowuje Andrzej Wygoda.
No wlasnie, w koncu turystyka to
praca z ludZmi, a ci czasami potrafia
dostarczy¢ wrazef, ktdre wspominane
nawet po latach wciaz bawia i wywotu-

Curriculum Vitae

Kazdy, kto zaczyna
prace w turystyce,
musi zdawac sobie
sprawe, ze to cigz-
ka i odpowiedzial-
na robota, a nie
tylko zwiedzanie

i poznawanie. Gdy
sig zaczyna z takq
$wiadomoscig, fa-
twiej jest stawi¢
czofa problemom

ja u$miech. Spo$rdd wielu zabawnych
historii, ktore przydarzyly si¢ szefowi
biura Wygoda Travel, w pamig¢ szcze-
golnie zapadlo mu jedno zdarzenie
z czasow, gdy jeszcze byt rezydentem
i pilotem wycieczek. Mianowicie na
jednej z imprez objazdowych, ktora
prowadzit, pewien klient mial uwagi co
do menu kolacji w ktdryms z hoteli. —
Kiedy probowalem mu wyjas$nié, ze nie
mamy na nie wplywu, gdyz jest ono po-
dawane w postaci bufetu szwedzkiego,
zdenerwowany pan gloSno oznajmil,
ze whasnie dlatego ma pretensje, po-
niewaz skandynawskiej kuchni to on
szczegOlnie nie lubi. Na taki argument
nie znalaztem juz kontrargumentu. —
$mieje si¢ nasza bohater.

Moj sukces to ludzie

Mate biuro podrdzy, zatozone
przed oSmiu laty, jest dzi§ duza firma,
a wlaSciwie grupa skupiajaca w sobie
nastepujace segmenty: Biuro Podrozy

Andrzej Wygoda urodzit sie w roku 1973 w Krakowie. Ukoniczyt turystyke i rekreacje
na krakowskiej AWF Krakéw ze specjalizacja menedzerska oraz specjalizacja odnowa
psychosomatyczna. W latach 1991-1995 pracowat jako instruktor narciarstwa, zeglar-
stwa oraz kierownik obozéw letnich i zimowych dla jednego z najwigkszych éwcze-
snych touroperatoréw. Kolejne lata, 1995-2000, to praca sezonowa w Grecji w charak-
terze rezydenta, pilota i przewodnika. W latach 1999-2000 byt specjalistg ds. marketin-
gu w firmie Grass. W roku 2000 zatozyt biuro podrézy Wygoda Travel, ktéremu preze-
suje do dzisiaj. Interesuje sig narciarstwem, zeglarstwem, sztukami walki i medycyna

niekonwencjonalna.

Jarostaw Kruszka, dyrektor sprzedazy
i marketingu Marco Polo Travel

Ankieta: Ciesze sie tym, co juz osiagnatem

mnie podrdze i tak chciat los.

Wybratem prace w turystyce, bo... od dziecka interesowaty

W mojej pracy lubig... réznorodno$¢ zadan, nieprzewidywal-
no$¢, swobode dziatania, a takze mozliwo$¢ realizacji interesu-
jacych projektéw i spotkania z ciekawymi ludzmi.

W mojej pracy nie lubig... sytuacji, na ktére nie mam wptywu,
a ktére powodujg niezadowolenie klientéw.

W pracownikach cenie... przede wszystkim to, ze s sobg — w pracy i po pracy. Do-
ceniam tez fakt, ze nie kategoryzujg klientéw, chociazby pod wzgledem grubosci
portfela, do kazdego podchodzg indywidualnie. Cechy, ktére doceniam, to takze
uczciwo$é, solidno$¢, zaangazowanie i poczucie humoru.

Wolny czas spedzam... ostatnio gtéwnie w sklepach meblowych, gdyz razem z zong
urzagdzamy wtasnie mieszkanie. Poza tym, staram sie regularnie odwiedza¢ bliskich
w rodzinnym Whoctawku, spedza¢ czas z przyjaciétmi, od czasu do czasu wyjechac
gdzie$ na weekend. Moim hobby jest tez muzyka i gra na gitarze.

Najwigksze zyciowe osiagnigcie: Ciesze sie z tego, co juz osiggnafem, ale ten naj-
wigkszy sukces, mam nadzieje, dopiero przede mna.

Gdybym nie byt tym, kim jestem, bythym... moze dyrektorem , A Hard Days Night Ho-
tel” w Liverpoolu albo wiascicielem matej rock'n'rollowej knajpki w bytej Jugostawii?

Wygoda Travel zajmujace si¢ turystyka
wyjazdowg, WygodaTravel Ski Team
bedace organizatorem wyjazdow nar-
ciarskich w Alpy, Comfort Club - or-
ganizator wycieczek objazdowych wyz-
szej klasy i najmtodsze ,,dziecko”, czy-
li Poland Service zajmujacy si¢ turysty-
ka przyjazdowa do Polski. Wkrotce do
tego zestawu dolaczy piata cegietka:
Wygoda Travel — Active, ktorej specy-
fiki nie trzeba przybliza¢, gdyz nazwa
moéwi sama za siebie. Ta pracowicie
budowana przez lata mozaika jest
wielkim powodem do dumy jej szefa. —
Firma stanowi dla mnie bardzo wazny
element zycia i dlatego chce skupiac
wokot niej coraz wiecej fachowcow
z branzy. Wiem, ze dzigki takim lu-
dziom, jakich mamy oraz jakich wkrot-
ce zatrudnimy, nasza pozycja na rynku
bedzie rosta bez wzgledu na rozne za-
wirowania gospodarcze — to oni tak
naprawde tworzg te firme i Smiato mo-
ge powiedzied, ze nasza aktualna pozy-
cja na rynku to gléwnie ich zastuga.
Jest to réwniez moj osobisty sukces —
moéwi Andrzej Wygoda.

A jakie sa marzenia prezesa? —
Coz, jako prezes Wygoda Travel Gro-
up staram si¢ raczej nie mysle¢ kate-
goriami marzefi, cho¢ oczywiscie
mam w glowie kilka koncepcji, ktore
chciatbym wkrdtce zrealizowaé. Nato-
miast jako Andrzej Wygoda swych
prywatnych marzen raczej nie zdra-
dzg, bo gotowe si¢ nie spetnic. Ale
powiem tylko tyle, ze sa bardzo przy-
ziemne — stad liczba mnoga.

Kadry | Nowy szef warminsko-mazurskiej PIT

Dowgiatto wraca na swoje

dawne stanowisko

Podczas ostatniego walnego zebrania
sprawozdawczo-wyborczego warmii-
sko-mazurski oddziat PIT wytonit nowe
wiadze. Na stanowisko prezesa po wie-
loletniej przerwie powrdcit Andrzej
Dowgiatto, ktory te funkcje ostatni raz
petnit przez szes¢ lat w latach 90.

0 tej pory zajmowat on stanowisko

wiceprezesa, ktdre przejal po nim
dotychczasowy prezes Jerzy Kaminski.
— Stojac na czele warminsko-mazur-
skiego oddziatu PIT, chciatbym wywo-
fa¢ aktywno$¢ wsrdd naszych czton-
kéow i wplyngé na zwickszenie roli
branzy turystycznej w regionie. Samo-
rzad gospodarczy musi odzyskac swo-
ja sit¢ i prezno$¢ — mowi nowy prezes.

Andrzej Dowgiatto ukoniczyt studia
z zakresu turystyki i wychowania fi-
zycznego na gdanskiej AWE. Ma bar-
dzo bogate doswiadczenie w branzy
turystycznej, przy czym najwickszy
fragment Sciezki jego kariery w tury-
styce jest zwiazany z powstalym w ro-
ku 1989 olsztyfiskim biurem podrozy
Traveland, bedgcym obecnie czescig
tworzonej przez szereg lat i ostatecz-
nie ukonstytuowanej w roku 2005
Grupy Anders, obejmujacej szereg
hoteli i restauracji w regionie.

Prezes interesuje si¢ podrdzami i li-
teraturg. Jego najwigksza pasja jest
jednak archeologia oraz rekonstrukcja
starych zamkow i patacow. Jego szcze-
g6lna duma jest Hotel Zamek Ryn.

stanowiska

ZBIGNIEW GtABINSKI STAWIA
NA NAUKE. Na poczatku lutego 2009
r. odbedzie sig walne zebranie sprawoz-
dawczo-wyborcze Zachodniopomor-
skiej lzby Turystyki. Po 15 latach pracy
w Zarzadzie Zachodniopomorskiej Izby
Turystyki prezes Zbigniew Gigbinski za-
mierza zrezygnowa¢ z pracy w ZIT.
Funkcje prezesa bedzie petnit do czasu
walnego sprawozdawczo-wyborczego
zebrania ZIT, ktére odbedzie sie na po-
czatku lutego. — Jako prezes ZIT,
a wczesniej przewodniczacy RKIT zre-
alizowatem to, co zamierzatem, i oba-
wiam sig rutyny, a to zabija inicjatywe.
Swoja aktywnos¢ kieruje w strone edu-
kacji kadr dla turystyki. W pracy nauko-
wo-dydaktycznej mam bardzo duzo do
zrobienia, a to tez chyba wazne. Nie
znaczy to, ze wycofuje sie z biznesu.
Firma — biuro podrdzy Globtour — funk-
cjonuje nadal i w dalszym ciggu jest dla
mnie bardzo wazna — méwi prezes. JM

ZBYSZEK ZABOROWSKI PONOW-
NIE PREZESEM SLASKIEJ ORGANIZA-
CJI TURYSTYCZNEJ. Podczas walnego
zebrania sprawozdawczo-wyborczego,
ktdre odbyto sie 10 grudnia, SOT podsu-
mowata dotychczasowe osiggniecia,
przedstawita plany na kolejne lata i wy-
brata nowe wiadze. Sktad $cistego zarza-
du pozostaje bez zmian: prezes — Zby-
szek Zaborowski (wicemarszatek woj.
$laskiego), wiceprezesi: Roman Bargiet
(prezes Gornoslaskiego Oddziatu PTTK w
Katowicach), Grzegorz Chmielewski
(prezes $laskiego oddziatu Polskiej Izby
Turystyki) i Adam Markowski (przewod-
niczacy zarzadu Zwigzku Gmin Juraj-
skich). Nieznaczne zmiany nastapity na
liscie cztonkéw zarzadu. Nowe osoby to:
Ewa Weintritt (prezes biura podrozy Ave
z Katowic), Krystyna Gofabek (wiasci-
cielka Centrum Organizacji Konferencji i
Kongreséw ,Galop” w Katowicach) i An-
na Kus-Wiktorko (wiascicielka biura po-
drézy Polan z Pszczyny). Nowy jest takze
skarbnik — zostat nim Marcin Stanczyk
(kierownik Referatu Promocji w Urzedzie
Miasta Katowice). JM

ALOJZY CHODA Z£0ZYt REZYGNA-
CJE. Pelnigcy przez ostatnie pie¢ lat
funkcje prezesa zarzadu spotek Signal
Iduna w Polsce (Signal Iduna Polska To-
warzystwo Ubezpieczen SA i Signal
Iduna Zycie Polska Towarzystwo Ubez-
pieczen SA) Alojzy Choda z dniem 16
grudnia ustapit ze stanowiska. Zgodnie
z decyzjq rady nadzorczej od 17 grudnia
osobg petnigcg obowigzki prezesa za-
rzadu bedzie Adam Pustelnik, doktor
nauk ekonomicznych, absolwent SGH
w Warszawie. Z rynkiem ubezpiecze-
niowym jest zwigzany od 1992 r. Od
1 pazdziernika 2008 r. jest wice-
prezesem zarzadu spétek Towarzystwa
Ubezpieczeniowego Signal Iduna. JM

HAMDI HAMOUDA WICEPREZE-
SEM SUN & FUN. Od pazdziernika
ub.r. funkcje wiceprezesa biura podrd-
zy Sun & Fun sprawuje Hamdi Hamo-
uda, ktory zastapit na tym stanowisku
Joanne Olejniczak-Chahrour. Nowy wi-
ceprezes ma do$wiadczenie w zarza-
dzaniu przedsigbiorstwami turystycz-
nymi i hotelami, byt réwniez przez pie¢
lat dyrektorem finansowym Sun & Fun.
— Jako wiceprezes zamierzam praco-
wac nad jak najlepszg jako$cig ofero-
wanego produktu i dotozy¢ wszelkich
staran, aby sprosta¢ potrzebom na-
szych klientéw — mowi. Hamdi Hamo-
uda prywatnie jest bratem prezesa biu-
ra Semira Hamoudy. To jednak nie
wszystkie zmiany personalne w firmie.
W potowie listopada odeszta Wiesta-
wa Przybylska, dyrektor dziatu promo-
cji Sun & Fun. JM
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PODLASKI ODDZIAL PIT BIESIA-
DUJE. Podlaski oddziat Polskiej Izby
Turystyki zorganizowat dla swoich
cztonkéw i zaproszonych gosci kola-
cje wigilijng, ktéra zamkneta obrady
walnego zebrania oddziatu (7 grud-
nia). Spotkanie odbyto sig¢ w hotelu
Zubréwka w Biatymstoku. Wzigto
w nim udziat 35 oséb, w tym konsul
generalny w Kaliningradzie Marek
Goctowski, dyrektor Podlaskiej ROT
Jadwiga Dabrowska, przedstawiciel
prezydenta Biategostoku Witold
Pawtowski, wiceprezes PIT Jézef
Ratajski oraz wicekonsul Biatorusi
Natalia Miskiewicz. Impreza zaczeta
sie od oficjalnych przeméwien, na-
stepnie wszyscy ztozyli sobie zycze-
nia na $wieta i nowy rok, az wreszcie
zasiedli do suto zastawionych sto-
téw i przy wtérze koled toczyli diugie
towarzyskie rozmowy. A czego pod-
laski oddziat PIT zyczytby sobie na
nadchodzacy rok 20097 — Jak naj-
wiecej klientéw i szybkiego zazegna-
nia kryzysu, bo troche daf nam sig
we znaki. Ale ogdlnie miniony rok byt
dobry — méwi Eugeniusz tawreniuk,
prezes oddziatu. JM

SWIATECZNE MUZYKOWANIE
W HADZE. Wyjatkowy koncert zor-
ganizowaty na poczatku grudnia
w Hadze holenderski o$rodek POT
oraz polska ambasada. Ponad dwu-
stuosobowa publiczno$¢ skiadata
sie z przedstawicieli holenderskich
medidw, kultury, biznesu i dyploma-
cji. Goscie zgromadzeni w dawnym
ko$ciele Nieuwe Kerk mieli okazje
ustysze¢ jazzowe interpretacje tra-
dycyjnych koled i piesni $wiatecz-
nych w wykonaniu Anny Marii Jo-
pek. Spotkanie byto okazja nie tylko
do zaprezentowania muzycznego bo-
gactwa polskiej kultury, ale takze jej
osiagnie¢ kulinarnych. Po koncercie,
juz w ambasadzie mozna byto spré-
bowaé tradycyjnych, polskich dan
wigilijnych. DS

Sun & Fun | Egipski Mega Fun Tour dla najlepszych agentéw obfitowat w atrakcje

Mega fun z Sun & Fun

Touroperator zorganizowat dla swoich
najlepszych agentéw tygodniowy pobyt
w Sharm El-Sheikh. Z catg pewnoscia
mozna powiedzie¢, ze gtowny cel wy-
jazdu — Swietna zabawa — zostat w pet-
ni osiagnigty. Oprécz tego zaprezento-
wane zostaty nowosci na kolejny sezon.

Marianna Pietruszynska

koralowych podczas rejsu, pustyn-
na przejazdzka quadami - to tylko
niektore z atrakcji przygotowanych dla
uczestnikow Mega Fun Tour. Ponad
stu najlepszych agentéw Sun & Fun za-
kwaterowanych w luksusowym kom-
pleksiec Domina Coral Bay kazdego
dnia poznawato uroki Pétwyspu Synaj-
skiego — program zaplanowanych wy-
darzen byt bardzo napigty. Agentom,
ktorzy tym razem weielili si¢ w role tu-
rystow, najbardziej podobat si¢ rejs
z mozliwo$cia snoorkowania oraz wy-
cieczka jeepami po pustyni zakoficzo-
na obiadem w stylu beduifskim.
W czasie pobytu odbyto si¢ wiele im-
prez z egipskimi pokazami folklory-
stycznymi i orientalnymi positkami.
Najbardziej spektakularna wsrdd nich
byla elegancka kolacja na pustyni pola-
czona z niezwyklym show przygotowa-
nym przez profesjonalnych tancerzy.
Podczas wyjazdu odbyta si¢ takze
uroczysta gala, w sali kongresowej
Domina Coral Bay. Prezes Sun & Fun
Semir Hamouda podzigkowal zgro-
madzonym agentom za owocna
wspolpracg i nagrodzil najlepszych
z nich. Oprocz tego podsumowat mi-
niony sezon, ktdry byl niezwykle uda-
ny. Zaprezentowano tez plany na
nastgpny rok. Przedstawiony zostat
nowy katalog — agentow ucieszyla in-
formacja o wprowadzeniu kilku no-
wych hoteli na wylgcznos$¢ biura,
a takze o nowych destynacjach — Bul-
garii i Krecie. Najbardziej zaskakuja-

Pokaz w delfinarium, ogladanie raf

ca byla jednak informacja o wprowa-
dzaniu do oferty Dubaju. Gala stwo-
rzyta rowniez agentom okazj¢ do do-
ktadnego zapoznania si¢ z komplek-
sem Domina Coral Bay, w ktorym
znajduja si¢ jedne z najczgsciej wybie-
ranych przez klientéw Sun & Fun ho-
tele m.in. hotele Sultan i Oasis. Im-
preza zakonczyla si¢ uroczystg kolacja
i show tanecznym.

Mega Fun Tour, Egipt, Sharm EI-Sheikh,
02-09.12.08 r.

Dossier

Najlepsi agenci (biura stacjonarne)
Amadeusz (Bytom)

Golden Tour Czestochowa

Mag-Mar

Biura internetowe
Travelplanet.pl
Easygo.pl
Wakacje.pl
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Wypetnij zamoéwienie lub skontaktuj sie z dziatem prenumeraty tel. + 48 22 822 20 16

Prowadzisz biuro podrozy, zajmujesz sie promocja miasta, regionu, zarzadzasz baza noclegowa,
jestes pilotem, studiujesz turystyke?
Zamow prenumerate Wiadomosci Turystycznych!

B Zamawiajacy
Firma

m Dla prenumeratorow gratis
Dodatki, wydania specjalne i raporty

11\ BN

Tym razem w role Beduindw wecielili sig nie turysci, lecz agenci

Imie i nazwisko

Telefon/Faks

E-mail

Adres do wysytki

Liczba zamawianych egzemplarzy

0d kiedy (miesiac)

Regularnie co dwa tygodnie, prosto na biurko, otrzymasz profesjonalnie opracowane aktualno$ci
z branzy turystycznej. Wsrod nich znajdziesz niezbedne w codziennej pracy branzowe informacje
z kraju i zagranicy oraz analizy gospodarcze.

[] Standardowa 131 PLN [ | Terminowa 154 PLN [ ] Edukacyjna 93 PLN

« informatory sprzedawcy — poradniki zawierajace informacje
praktyczne o poszczegdlnych destynacjach turystycznych
przygotowane z mysla o osobach pracujacych w dziatach
sprzedazy biur podrozy

« dodatki regionale — cykliczne prezentacje regionalnych
produktow turystycznych wzbogacone o praktyczne informacje
branzowe

< wydania specjalne — publikacje tematyczne po$wigcone
zagadnieniom branzowym m.in. Touroperatorzy, Uzdrowiska,
Polska Planer, Szkoty Wyzsze, Targi

sraporty — coroczne zestawienia danych
ekonomicznych dotyczacych
rynku biur podrézy, rynku lotniczego

i hotelowego
przygotowywane we wspotpracy
z Instytutem Turystyki.

Roczna automatycznie odnawialna Roczna Dla szkt, i
naukowych turystyki

m Dane do faktury

Firma

Imig i nazwisko

NIP

Prenumerata cyfrowa

Pobierz bezptatny egzemplarz

Wiadomosci Turystycznych
www.netpress.p

Adres do faktury

Kwota z

Upowazniam Panstwa do wystawienia faktury VAT bez naszego podpisu. O$wiadczam, ze jesteSmy
uprawnieni do otrzymania faktury VAT. Wyrazamy zgode na zamieszczenie naszych danych w bazie
Wydawnictwa i wykorzystywanie ich w celach marketingowych (zgodnie z Ustawa z dn. 29.08.1997
r. 0 ochronie danych osobowych, DzU nr 133 poz. 8331 z mozliwoscia wgladu do swoich danych oraz
do ich aktualizowania) oraz otrzymywanie informacji drogq elektroniczna (DzU nr 144 poz. 1204).

Data: Podpis:

Wypetnione zaméwienie
wyslij faksem

T +48228222016
listownie

Ped Wydawnictwo Eurosystem
ul. Wawelska 78 ap. 30
02-034 Warszawa

Zamow przez internet
= www.wiadomosciturystyczne.pl

Punktem kulminacyjnym wyjazdu byta gala w sali kongresowej Domina Coral Bay

Wigilijne spotkania | Ministerstwo Sportu i Turystyki i POT
zaprosity przedstawicieli branzy

0 turystyce przy optatku

Przedstawiciele $wiata turystyki zebra-
li sig w warszawskiej Galerii Porczyn-
skich, by przetamaé sig optatkiem.

Liliana Olchowik

Jak to jest ostatnio w mitym zwycza-
ju, przedstawiciele rzadu nie uchy-
lali si¢ od wygtaszania zyczen i roz-
dzielania uSciskow. GoSci witata wice-
minister odpowiedzialna za turystyke,
Katarzyna Sobierajska. Pojawit si¢ tez
znany branzy turystycznej wicemini-
ster gospodarki, Adam Szejnfeld. Gdy
w krotkim przeméwieniu zaznaczyl, iz
nie zapomina o turystyce, ktora jest
wedlug niego przede wszystkim gale-
zig gospodarki, rozlegly si¢ sponta-
niczne brawa. Minister wrdcit wasnie
z wyjazdu do Ameryki Lacinskiej,
gdzie podazal z misja Sladami ostat-
niej wizyty premiera Donalda Tuska.
Towarzyszyta mu réwniez delegacja
z POT z prezesem Rafalem Szmytke
na czele. Jak powiedziata nam bedaca
w sktadzie tej delegacji Maria Lichota
(POT), cho¢ trudno méwic o realnych
efektach misji, to efektywnego zarza-
dzania turystyka mozemy si¢ od Peru-
wianczykow uczy€.

Ksiagdz Tlen, ktory poswiecil optatki
i potrawy, przestrzegal, by tego uroczy-
stego wieczoru powstrzymac si¢ od mo-
wienia o sprawach zawodowych. Kon-
wersowaliSmy o pogodzie i zblizajacych
si¢ $wigtach jaki$ kwadrans, po czym we
wszystkich podgrupach rozgorzaly dys-
kusje o... turystyce. A bylo z kim poroz-
mawiaé. Poza gospodarzami z POT
i parlamentarzystami, dopisali samorza-
dowcy majacy w gestii turystyke (Izabe-
la Stelmanska z Urzedu Marszatkow-
skiego), przedstawiciele ROT-6w (Wa-
lentyna Czarnecka z Mazowsza i Elzbie-
ta Tomczyk Miczka z Matopolski), Pol-
skiej Izby Turystyki (Jan Korsak, Jozef
Ratajski), Polskiej Agencji Rozwoju Tu-
rystyki (Andrzej Saja, Jarostaw Szegide-
wicz), Polskiej Federacji Kempingu
i Karawaningu (Ryszard Sikora).
Wszystkich wymieni¢ nie sposob — byto
tlumnie, serdecznie i... smacznie. Oby
tylko wszystkie wygloszone pod koputa
Galerii zyczenia si¢ spetnity. LOK

Spotkanie Wigilijne POT, organizatorzy:
Minister Sportu i Turystyki i Prezes Pol-
skiej Organizacji Turystycznej, Warsza-
wa, 11.12.08 r.





